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مقدمـــــة

ا في القطاع اللوجستي في المملكة منذ  ا كبيرً تمثل مؤسســـة البريد السعودي | ســـبل دورً

تأسيسها عام 1926م، ومواكبةً للتطورات التي شهدتها المملكة والمستهدفات الطموحة 

للاســـتراتيجية الوطنيـــة للنقـــل والخدمـــات اللوجســـتية؛ انطلقت المؤسســـة بهويـــة جديدة 

واســـتراتيجية واضحـــة المعالـــم، تنطلق من منجزات الحاضر لترســـم ملامح مســـتقبل أكثر 

ا، انطلاقًا من أهميتها كذراع لوجستي ومشغل وطني رائد، وبهدف تحقيق التميز في  ازدهارً

القطاع اللوجســـتي على المســـتوى المحلي والدولي. وفي عام 2024م، واصلت المؤسســـة 

بخطوات كبرى تحقيق العديد من المنجزات التي تسهم في الوصول إلى مستهدفاتهــــــــــــا، 

ويأتي هذا التقرير الســـنوي ليســـتعرضها بشكل مفصل، التزامًا بما تضمنته المادة (29) من 

نظـــام مجلـــس الوزراء، والتـــي تنص على: "أن ترفـــع جميع الوزارات والأجهـــزة الحكومية إلى 

ا عما حققته من إنجازات، وما واجههـــا من صعوبات، وما تراه  رئيـــس مجلـــس الوزراء تقريـــرً

من مقترحات لتحسين سير العمل فيها، وذلك خلال تسعين يومًا من بداية كل سنة مالية".

13 12



مؤسسة البريد السعودي | سبل  التقرير السنوي 2024

كلمـة معالي 
وزير النقل والخدمات اللوجستية

م. صالح بن ناصر الجاسر

رئيس مجلس إدارة
مؤسسة البريد السعودي | سبل

ضمن إطار الاستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية، يبرز قطاع النقل والخدمات اللوجستيـــــــــة كأحد الركائز
ا لدوره المحوري في تعزيز الربط العالمي، ودعم مســـتهدفات التنمية الوطنية في ترســـيخ  الأساســـية لهذا التطور، نظرً
مكانـــة المملكـــة كمركز لوجســـتي عالمي يربط بين قارات العالم الثلاث، مما يعزز تنافســـيتها ويعكس مكانتها كدولة 

رائدة في هذا المجال.
ويســـرني أن أقدم لكم التقرير الســـنوي لمؤسســـة البريد السعودي | سبل لعام 2024م، والذي يبرز جهودها في تحقيق 
الريادة في الممكنات اللوجستية والجيومكانية، وباعتبارها المشغل الوطني، رسّخت "سبل" موقعها كممكن رئيسي 
فـــي منظومـــة النقل والخدمات اللوجســـتية، من خلال تبني نهج اســـتراتيجي قائم على الابتكار، حيـــث طورت بنية تحتية 
متقدمة تسهم في رفع كفاءة الموارد وتحسين سلاسل العمليات التشغيلية، مما أدى إلى تعزيز الاستدامة وتحقيق 
أداء أكثر كفاءة. حيث اعتمدت تقنيات حديثة لدعم توســـع القطاع اللوجســـتي ومواكبة الطلب المتزايد، ومن أبرز هذه 
التقنيات تطبيق أنظمة الروبوتات الذكية في مركز المعالجة بالرياض، لرفع الإنتاجية وتحسين الأداء بفضل مرونة هذه 

الأنظمة وقدرتها على التطور وفق متطلبات الأعمال المستقبلية.
وفـــي إطـــار دورهـــا الريـــادي في التمكيـــن اللوجســـتي، تواصل "ســـبل"  تقديم خدمـــات متقدمـــة تلبي احتياجـــات مختلف 
القطاعـــات، فقـــد أطلقـــت بالتعاون مـــع وزارة الصحة مشـــروع نقل العينات البيولوجية والشـــرعية وأكيـــاس الدم بين 
المراكز الصحية والمستشفيات وبنوك الدم إلى المختبرات المركزية، كما قامت بتوصيل أكثر من أربعة ملايين وصفة 
طبية للمستفيدين في جميع مناطق المملكة منذ بدء الخدمة، مما يؤكد دورها في دعم المنظومة الصحية من خلال 

حلول لوجستية متطورة، تسهم في تحسين جودة الحياة وتعزيز كفاءة الخدمات التشغيلية.
ومواكبة للتحول الرقمي، حصدت "سبل" جائزة أفضل خدمة رقمية، المقدمة من هيئة الحكومة الرقمية خلال ملتقى 
الحكومـــة الرقميـــة 2024، عـــن خدمة العنـــوان الوطني المختصر، حيث تجـــاوز عدد عمليات اســـتخدام العنوان الوطني 
بجميع خدماته 1.14 مليار عملية، مما يعكس تأثيره الفعّال في تحســـين جودة الحياة ودعم بيئة الأعمال وتعزيز كفاءة 

الخدمات الرقمية، بما يتماشى مع مستهدفات رؤية المملكة 2030 في تحقيق التنمية المستدامة.

كمـــا حازت "ســـبل" على العديد من الجوائز المحلية والدولية التي تؤكـــد ريادتها في مختلف المجالات، ومن أبرزها جائزة 
أفضـــل تجربـــة عملاء لقطاع الأعمـــال، التي تعكس التزامها بتقديـــم خدمات بمعايير عالمية، وجائـــزة التميز في التعلم 
والتطوير في القطاع الحكومي، مما يبرز اســـتثمارها المســـتمر في تأهيل كوادرها وتعزيز قدراتها المؤسســـية، إضافة 
إلى ذلك، حصولها على التصنيف الذهبي الدولي في اختبارات الفحص الأمني من الاتحاد البريدي العالمي (UPU) ، والذي 
يؤكـــد التزامهـــا بأعلـــى معايير الأمان والجودة في خدماتها، كما حصلت شـــركة ناقل التابعة لـ"ســـبل" على جائزة أفضل 
مزود للخدمات اللوجســـتية متعددة الوســـائط، مما يعزز دورها كشـــريك اســـتراتيجي في دعم سلاسل الإمداد والتوزيع 

بكفاءة عالية.
وفي الختام، أتقدم بخالص الشـــكر والعرفان لمقام مولاي خادم الحرمين الشـــريفين وســـمو ســـيدي ولي العهد رئيس 
مجلس الوزراء -حفظهم الله- على دعمهم المتواصل، الذي يمثل حجر الأســـاس في تحقيق الطموحات الوطنية، كما 
أشـــكر زملائي أعضاء مجلس إدارة مؤسســـة البريد الســـعودي | ســـبل وكافة منســـوبيها وشـــركائها من القطاعين 
الحكومي والخاص، الذين كان لجهودهم المســـتمرة دور محوري في تحقيق هذه الإنجازات وترجمة رؤية المملكة إلى 

واقع ملموس.
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ا لمنجزاتها المتميزة في الأعوام السابقة، وضمن مسيرتها نحو تحقيق مستهدفات الاستراتيجية الوطنية للنقل  امتدادً
والخدمات اللوجستية، واصلت مؤسسة البريد السعودي | سبل خلال عام 2024م تعزيز دورها الريادي كمشغل وطني 
من خلال توظيف أحدث التقنيات اللوجســـتية والجيومكانية المتقدمة، محققةً قفزات نوعية في تقديم خدمات مبتكرة 

وفق أعلى المعايير العالمية.
حيـــث أســـهمت "ســـبل" بفاعلية في تعزيز مكانة المملكة كمركز لوجســـتي عالمي، مســـتفيدة مـــن موقعها الجغرافي 
الاســـتراتيجي لتحقيق تكامل نوعي مع المنظومة اللوجســـتية الوطنية، لتقديم خدمات ترتقي بجودة الحياة للمواطنين 
والمقيمين، وتسهم في رفع كفاءة العمليات التشغيلية، بما يعزز قدرتها التنافسية على الصعيدين الإقليمي والدولي.

 (UPU) 2024" العالميـــة، المقدمة من الاتحـــاد البريـــدي العالمي TradePost" وفـــي هـــذا الســـياق، حصدت "ســـبل" جائـــزة
والتحالـــف العالمي لتيســـير التجـــارة، عـــن مشـــروع (Prepaid SMEs Platform) المخصص لدعم المؤسســـات الصغيرة 
والمتوســـطة من خلال حلولٍ لوجســـتية مرنة وفعالة، تســـهم في تحفيز النمو وتوسيع نطاق الأعمال على المستويين 
ا لهذا التميز، نالت "ســـبل" جائزة تميز  المحلي والدولي، عبر خدمات مبتكرة تعزز من التنافســـية والاســـتدامة، واســـتمرارً
منـــح  الأداء والعنايـــة بالعـــملاء للاســـتعلامات الدولـــي (EMS)، المقدمـــة مـــن الاتحـــاد البريـــدي العالمـــي (UPU)، والتـــي تُ
للمشـــغلين الذين يحققون معايير عالية في ســـرعة الاســـتجابة لشكاوى واستفســـارات العملاء الدوليين، مما يعكس 

التزام "سبل" بالتميز التشغيلي والارتقاء بتجربة العملاء وفق أعلى المعايير العالمية.
ا علـــى التزامنـــا بتقديم حلول تقنية مبتكرة لدعم التحول الرقمي في المملكة العربية الســـعودية، حصدت ســـبل  وتأكيـــدً
ا لجهودها الريادية في تقديم حلـــول تقنية مبتكرة، وذلك عن خدمة "العنوان الوطني  جائـــزة "أفضـــل خدمة رقمية" تقديرً

المختصر"، إحدى الممكنات الجيومكانية الرائدة، ضمن فعاليات ملتقى الحكومة الرقمية 2024.
ا، مـــن خلال تقديم تجربة  ا ودوليً حيـــث يعكـــس هذا الإنجاز دور "ســـبل" كمشـــغل وطني في تعزيز مكانـــة المملكة محليً
رقميـــة متكاملـــة، وتوفيـــر حلول تقنية متطورة تلبي تطلعات المســـتخدمين وتواكب احتياجاتهـــم المتجددة، ضمن بنية 

تحتية رقمية متقدمة تسهم في تعزيز كفاءة التعاملات الحكومية والتجارية.

وفـــي الختـــام، يســـعدني أن أعبر عن بالغ الامتنان والتقدير لمقام مولاي خادم الحرمين الشـــريفين وســـمو ســـيدي ولي 
العهد رئيس مجلس الوزراء -حفظهم الله- على دعمهم اللامحدود لتطوير قطاع الخدمات اللوجستية والبريدية، مما 
أســـهم في ترســـيخ مكانة المملكة كمركز لوجســـتي عالمي، كما أتوجه بخالص الشـــكر والتقدير إلى معالي وزير النقل 
والخدمات اللوجســـتية رئيس مجلس إدارة مؤسســـة البريد الســـعودي | سبل المهندس صالح بن ناصر الجاسر، على 

دعمه المستمر وتوجيهاته السديدة التي كان لها الأثر البالغ في مسيرة تطوير المؤسسة.
ولا يفوتني أن أشكر شركاءنا في القطاعين العام والخاص على ثقتهم الكبيرة في سبل، والتي تعد ركيزة أساسية في 
نجاحنا. كما أخص بالشـــكر زملائي وزميلاتي منســـوبي المؤسســـة على تفانيهم وجهودهم الدؤوبة في تحســـين الأداء 
حتذى به  ا يُ وتعزيز دورنا في خدمة وتطوير القطاع البريدي واللوجســـتي، بما يســـهم في جعل المؤسسة نموذجًا عالميً

في الابتكار والتميز.

كلمـة معالي 
رئيس مؤسسة البريد السعودي | سبل

م. آنـف بـن أحمـد أبانمـي
رئيس مؤسسة البريد السعودي | سبل
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منذ انطلاقها في عام 1926م؛ استطاعت مؤسسة البريد السعودي | سبل أن تحقق مسيرة حافلة 
بالإنجـــازات الوطنيـــة، حيـــث كان -وما زال- لهـــا دور محوري في ربط المملكة بالعالـــم بمختلف قاراته 
ودولـــه، مـــن خلال تقديـــم خدمات بريدية ولوجســـتية مواكبة لمختلف الأزمان، فهـــي تعتبر واحدة من 
أقدم المؤسسات الحكومية في المملكة، لتكون بذلك ذاكرة وطنية تجسد قيم العطاء المستمرة. 
ا على المدى البعيد، تمثل في إحداث  ا واســـتراتيجيًّ ا اســـتثنائيًّ وفي عام 2019م، اتخذت المؤسســـة قرارً
نقلـــة نوعية عبر التحول إلى مؤسســـة حديثة مســـتقلة، تســـعى لتقديم حلول رقميـــة وخدمات ذكية، 
وفق اســـتراتيجية طموحة هدفهـــا بناء منظومة متكاملة من الخدمات البريدية واللوجســـتية تعتمد 
على أســـس ربحية تنافســـية، مع التركيز على إعداد وتمكين القدرات البشرية، ووضع هيكلة منهجية 
وواضحة للقوى العاملة، والعمل على اســـتقطاب المواهب والكفاءات القادرة على قيادة مســـيرة 

هذا التحول المؤسسي، للوصول إلى أهدافه وتحقيق النجاح.

ا يعبر عن هويتها وأهدافها الاستراتيجية؛ "سبل"،  وانطلاقًا من هذا التحول، اختارت المؤسسة اسمًا جديدً
ليكون اســـمًا على مســـمى، يمثل رؤيتها فـــي أن تكون طريقًا يصل بين الناس والمـــدن والدول، ومع هذا 
ا من الخدمات المتميزة، مثل: العنـــوان الوطني، وخدمة البريد الدوائي، وخدمة  التطويـــر؛ بـــدأت فصلاً جديدً
عالمـــي، بالإضافـــة إلـــى تمكين الحكومـــة الإلكترونية ودعـــم التجـــارة الإلكترونية عبر شـــراكات مثمرة مع 
القطاعين العام والخاص، مما ســـاهم في تطوير التعاملات الرقمية وتســـهيل حركة التجارة الإلكترونية، 
ا  عبـــر تقديم حلول شـــاملة تبـــدأ بالتوصيل وتنتهي بالتســـليم، بما يلبـــي تطلعات شـــركائها وعملائها محليًّ

ا واضحًا لتحقيق الطموحات المستقبلية. ا، ويرسم مسارً ودوليًّ

تبنـــي "ســـبل" رؤيتها على تطوير مجالات نمو رئيســـية تشـــمل تحســـين خدمـــات البريد التقليدي والســـريع 
اللوجســـتية  الخدمـــات  وتنميـــة  الإلكترونيـــة،  التجـــارة  لدعـــم  اللوجســـتية  الخدمـــات  وتطويـــر  والطـــرود، 
المتخصصة، إلى جانب تعزيز الفرص الموازية وتوســـيع الخدمات، باعتبارها المشـــغل الوطني الأهم في 
ســـوق الشـــحن والنقل اللوجســـتي على مســـتوى المنطقة، بفضل إمكانياتها العالية التي تلبي احتياجات 

السوق المتجددة.

عن البريد السعودي | سبل
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مجلــــس الإدارة

معالي الأستاذ

أحمد بن سفيان الحسن

عضو مجلس الإدارة | ممثل وزارة
النقل والخدمات اللوجستية

الأستاذ

بدر بن عبدالعزيز الصقير

عضو مجلس الإدارة
ممثل وزارة المالية

الأستاذ

إبراهيم بن محمد بن معيوف

عضو مجلس الإدارة
ممثل البنك المركزي السعودي

الأستاذ

طارق بن محمد الوهيبي

عضو مجلس الإدارة
ممثل وزارة التجارة

المهندس

يوسف بن حمد اليوسفي

عضو مجلس الإدارة
ممثل القطاع الخاص

الأستاذ

جميل بن عبدالله الملحم

عضو مجلس الإدارة
ممثل القطاع الخاص

الأستاذ

محمد بن عبدالعزيز الشتوي

عضو مجلس الإدارة
ممثل القطاع الخاص

الأستاذ

عبدالعزيز بن سابق الفوزان

أمين عام مجلس الإدارة

معالي المهندس

صالح بن ناصر  الجاسر
وزير النقل والخدمات اللوجستية

رئيس مجلس الإدارة

معالي المهندس

آنف بن أحمد أبانمي
نائب رئيس مجلس الإدارة

رئيس مؤسسة البريد السعودي | سبل
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إدارة التكالبف

نائـــــــب
رئيـــس

مديـــــــر
عـــــــــام

مشرف
عـــــــــام

مجلس الإدارة

رئيــس  مؤسسة البريـد السعودي | سبل

لجنة المراجعة المراجعة الداخلية

المناطـــــــــــــــــــــــــــق

مكتـــب الرئيـــــــس الإتصال المؤسسي

إدارة الاستثمارات

العنــوان الوطنــــي

المشـــرف العام على العمليات 
وتقنية المعلومات

المشـــرف العـــام على الشـــؤون 
الماليـــة والقانونيـــة والتنظيمية

المشـــرف العـــام على 
الشــــــــؤون التجاريــــــــة

تقنية المعلومات

الخدمات
التقنيــــــة

توزيع الميــــل 
الأخير

الخدمات الإدارية المعالجـــــــــة
والفنية

مركـــز تميـــز رأس 
المال البشري

الحسابــــــــــــــــاتالشؤون القانونية

التقاريـــر والرقابـــة 
المالية

الخزينـــــــــــــــــــــــــة

إدارة التكاليف

المـــــــــــــــــــــــــــــوازنة 
والتخطيط المالي

المبيعــــــــــــــــــات إدارة المنتجــــات
الحكوميـــــــــــــــــة

المبيعــــــــــــــــــات 
الشركــــــــــــــــــات

منافـــــــــــــــــــــــــــــذ
البيــــــــــــــــــــــــــــــــع

المبيعـــــــــــــــــات
الدوليـــــــــــــــــــــــــة

الشـــــــــــــــــــــؤون
الدوليـــــــــــــــــــــــــة

سلاسل الإمـــداد
العالميـــــــــــــــــة

تطويـــــر خـــــــــط
التجــــــــــــــــــــــــــارة

اداء وتميــــــــــــز
التجزئـــــــــــــــــــــة

تطويــــــــــــــــــــــــــــر
الأعمـــــــــــــــــــــــال

مبيعات التجارة 
الإلكترونيـــــــــــــة

التخطيط والبحوث 
التسويقية

التسعير والربحية
تجربـــــــــــة
الموظف

تمكيـــن أعمـــــــال 
رأس المــــــــــــــــــال 

البشري

إدارة عمليـــــــــــات 
المرافق

إدارة سلاســــــل 
الإمداد

النقل الجــوي 
والمنافذ

البريد الرسمي

الحــلـــــــــول 
الصحيـــــــة

الاعمــال  تطبيقات 
والمنتجات الرقمية

الحوكمـــــــــــــــــــــــة 
والاستراتيجيــــــــة 

الرقمية

تقنية المعلومــــات
والخدمات الرقمية

أداة العمليــــــــــــــــات المعالجة والمنافذالميــــــــل الأخيـــــــــــــــــر
والتحكم

رأس المال البشريالخدمات المشتركة

الماليــــــــــــــــةالقانونيــــــــــة

الأداء المؤسسي
وتحليل البيانات

الاستراتيجيــــــــــــــة 
والنمو

الاستراتيجيـــــــــــــــة 
الرقمية والتحول 

الابتكــــــــــــــــــــــــار

المشاريع والبرامج 
الاستراتيجية

الاستراتيجية وإدارة 
المحافظ

إدارة المخاطــــــر

تميـــــــــز الأعمال

التميز المؤسسي

الأعمال الدوليـــــــــةالتجزئــــــــةالمبيعــــــــــاتالتسويــــــــــقتجربة العملاء

من

الهيكــــل التنظيمـــــي

المشرف العام على رآس المال 
البشـــري والخدمات المشـــتركة
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التقرير السنوي للمؤسسة حسب المادة 29 من نظام مجلس الوزراء.

المؤسســـــــــــــة

الاتحاد البريدي
UPU العالمــــي

العنـــــــــــــــــــــــــــوان
الوطنـــــــــــــــــــــــــــي

التقــــريــــــــــــــــــــــر

1874م،  عـــــــــام  تأسس   )Universal Postal Union( العالمي  البريدي  الاتحاد 
ومهمته  العالم،  في  دولية  منظمة  أقدم  ثاني  وهو  سويسرا،  بيرن  ومقره 
النظام  إلى  بالإضافة  الأعضاء،  الدول  بين  البريديـــــــــــة  السياسات  تنسيق 

البريدي العالمي.

قامت مؤسسة البريد السعودي | سبل بتطويـــــــــــر العنوان الوطني ليصبح 
ا من 4 أرقام و4 حروف، حيث تم تصديقه من قبل مجلس  ا ومكونًً مختصرًً
في  للعنونة  الأساسي  المرجع  ليصبح  2013م،   / 1434هـ  عام  في  الوزراء 

المملكة.

روبــــــــــــــــــــــــــوت

استراتيجيــــــــــــــــة 
»مقـــــــــــــــــــــــدام«

بيوفارمـــــــــــــــــــــــا

هو تطبيق برمجي مؤتمت يؤدي مهام متكررة على الشبكة، ويتبع تعليمات محددة 
مؤسسة  وتستخدم  دقة،  وأكثر  أسرع  بشكل  ولكن  البشري،  السلوك  ليحاكي 
ومتطلبات  العمل  حجم  في  النمو  لمواكبة  الروبوتات  سبل   | السعودي  البريد 
دون  التشغيلي  الأداء  وتحسين  الإلكترونية،  والتجارة  الطرود  في سوق  العملاء 

زيادة التكلفة التشغيلية، ودعم استراتيجيتها للتحول الرقمي.

هي الاستراتيجية التي أطلقتها مؤسسة البريد السعودي | سبل بهدف أن يكون 
المشغل الوطني والذراع اللوجستي للجهات في القطاعين الحكومي والخاص، 
وذلك من خلال بناء مجموعة وطنية رائدة في تقديم الخدمات البريدية واللوجستية 

بما يتكامل مع برامج رؤية السعودية 2030.

هي المستحضرات الدوائية الحيوية، والتي تكون مصنعة أو مستخلصة أو شبه 
هذه  لتوصيل  صحية  رعاية  خدمات  سبل  وتقدم  حيوية،  مصادر  من  مصنعة 
الأدوية والمستلزمات الطبية للعملاء بكل أمان وجودة إلى منازلهم بشكل سهل 

وموثوقية عالية، دون الحاجة لزيارة الصيدلية.

المصطلحات والتعريفات
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مصطلح )3PL( يعني لوجستيات الطرف الثالث )Third-party Logistics( ويشير إلى 
الاستعانة بمصادر خارجية لتقديم بعض الخدمات، مثل: التخزين، وإدارة المخزون، 
المرتجعات،  وإدارة المستودعات، والتعبئة والتغليف، والنقل، والشحن، وإدارة 
 ،)3PL( وغيرها. وقد بدأت مؤسسة البريد السعودي | سبل في تفعيل خدمات
“ناقل”  عبر شركة  والبحري  الجوي  الشحن  مبيعات  كبير في  نمو  إلى  أدى  مما 

)الذراع اللوجستي لـ”سبل”(، وساهم في زيادة ولاء العملاء وثقتهم.

المتعلقة  المختلفة  الطلبات  تقديم  للموظفين  يتيح  إلكترونـــــــي  نظــــــــــــــام  هو 
بالموارد البشرية، وأي طلبات أخرى تتعلـــــق بإجراءات العمل الداخلـــــــي.

والإدارية  التشغيلية  العمليات  لدعم  متعددة  تقدم خدمات  متكاملة  هو منصة 
داخل المؤسسة، مما يسهل تقديم الخدمات وتحسين الكفاءة.

أمـــــــــــــــر

هي مراكز لفرز ومعالجة البريد وشحنات التجارة الإلكترونية لتحسين العمليات 
البريدية واللوجستية على مستوى المملكة.

3PL

الميــــــل الأول

الميـــــــل الأخير

يعني استلام الطرود من المتاجر، أو الجهات الحكومية، أو الشركات، أو المنازل، 
ليتم بعد ذلك توصيلها إلى المستفيد النهائي.

البريد  مؤسسة  تقوم  خلالها  من  التي  النهائية  المحطة  إلى  يشير  مصطلح 
إلى  التوصيل  العملاء من خلال خيار  إلى  الشحنات  بتوصيل  السعودي | سبل 
باب المستلم، حيث يتم توصيل الشحنة إلى باب منزل المستلم في جميع أنحاء 

المملكة.

روافــــــــــــــــــــــد

مراكــــــــــــــــــــــــز
المعالجــــــــــــة
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في خطوات حثيثة وتقدم متسارع؛ حققت مؤسسة البريد السعودي 
التطوير  خلال  من  2024م،  عام  خلال  المنجزات  من  العديد  سبل   |
البريدية واللوجستية المتنوعة، والتي  والتحسين المستمر لخدماتها 
تغطي كافة مناطق المملكة وتتسع لتشمل العديد من الدول حول 
العالم، لتؤكد بذلك ريادتها على المستوى المحلي والعالمي، وتعزز 
الجهات  كافة  مع  يتكامل  وطني  ومشغل  لوجستي  كذراع  دورها 
الحكومية بخدمات متطورة وتقنيات متقدمة، بما يسهم في تأكيد 

مكانة المملكة كمركز لوجستي عالمي.

الملخص التنفيذي
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أبـــــــــــرز
الأرقـام

عـــــــــدد عمليات استخدام 
العنوان الوطنــــي بجميع 

خدماته.

64 مليون
تم توفيرها من خـلال مبادرة كفاءة 

ا. الإنفـاق عن طريق دمج 91 مكتبًً

10 ملايين 	

توصيله  تم  دراسي  كتاب 
إلى المدارس التابعـــــــــــــــــــــة 
لوزارة التعليــــــــــم داخــــــــــــل 
والمــــــــــدارس  المملكــــــة 

السعودية خارج المملكة.

+ 1.14 مليار عملية
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%60
نمو حجم العمـــــــل لخدمــــــــــــــات 
التوصيل مقارنة بالعام السابق.

4 مليون 
معــدل التوصيــــــــل بالوقــــــــــــــت 
المحـــدد، مقارنة بنسبة %91.6 

في عام 2023م.

وصفة طبية تم توصيلهـــــــا 
للمستفيديــــن بمختلـــــــــــــــــف 
مناطــــق المملكــــــــــــة منــــــــذ 

إطلاق الخدمـــــــة.

%45
زيادة في المبيعـــــــــات خـــــــــــــلال 
مقارنـــــــــــــة  2024م،  حج  موسم 

بعام 2023م.

%90
نسبة مستوى النضج في مجــــــــــال استمرارية الأعمـــــــال، وفقًًا لتقييم 

الأمانة العامة لمجلس المخاطر الوطنية.

%94.80
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أفضل خدمة رقمية

تجربة العميل المستوى الفضي

جائزة أفضل مبادرة تطوير أو تصميم تنظيمي على مستوى الجهات العالمية

تصنيف المستوى الذهبي

رقمية”،  خدمة  “أفضل  جائزة  على  الحصول   
المقدمة من هيئة الحكومة الرقمية، عن خدمة 
ضمن  وذلك  المختصر(،  الوطني  )العنوان 
لدور  ا  تقديرًً 2024م،  الرقمية  الحكومة  ملتقى 
خدمات  وتقديم  الابتكار  دعم  في  المؤسسة 
رقمية مبتكرة تسهم في تحسين جودة الحياة، 
مما يعكس التزامها المستمر بالتطور التقني.

 الحصول على جائزة “تجربة العميل المستوى 
تجربة  عالم  منتدى  فعاليات  ضمن  الفضي”، 

العميل.

على  تنظيمي  تصميم  أو  تطوير  مبادرة  أفضل  جائزة  على  سبل   | السعودي  البريد  مؤسسة  حازت 
.)CIPD( مستوى الجهات العالمية من المعهد البريطاني العالي لتنمية الموارد البشرية

الذهبي  المستوى  الحصول على شهادة تصنيف 
الاتحاد  من  المقدمة  البريدي،  الأمن  معايير  في 

.)UPU( البريدي العالمي

 »Trade Post 2024« جائـــــــــــزة  على  الحصــــــــول 
البريــــــــــــــــدي  الاتحـــــــــــاد  من  المقدمة  العالمية، 
لتيسير  العالمـــــــي  والتحالـــــــــف   )UPU( العالمي 
Prepaid SMEs Plat� )التجارة، وذلك عن مشروع) 

form( المخصص لدعـــــــــم المؤسسات الصغيرة 
من  أعمالها  بتسهيل  وتمكينها  والمتوسطة، 

خلال الممكنات اللوجستية المقدمة لها.

Trade Post 2024
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الخدمات الجديدة

بوزارة  المساندة  الصحية  الخدمات  مركز  مع  النقل  مشروع  تفعيل 
الصحة لنقل العينات البيولوجية والشرعية ووحدات الدم.

تدشين خدمــــــــــة الشحـــــــــــن البحــــــــــــري لبــاكستـــــــــــان والســــــــــــــــودان.

للمديرية  التابعة  نزيل  لخدمـــــــة  الإلكتروني  الســـــــوق  منصة  تفعيل 
العامة للسجون.
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الشهــادات
والجوائـــــــز

الجوائز المحلية

جائزة  »أفضل خدمة رقمية«

وذلك  الرقمية  الحكومة  هيئة  من  المقدمـــــة 
حيث  2024م،  الرقمية  الحكومة  ملتقى  ضمن 
حصلت عليها المؤسســــــــة عن خدمة )العنوان 
دعـــــــم  في  لدورها  ا  تقديرًً المختصر(،  الوطني 
تسهم  مبتكرة  رقميــــة  خدمات  وتقديم  الابتكار 
في تحسين جودة الحياة، مما يعكــــس التزامها 

المستمر بالتطور التقني.

جوائز  حفل  ضمن   )CXKSA( العميل  تجربة  جمعية  من  المقدمة 
البارزة  المؤسسة  ا لجهود  تقديرًً العميل السعودية 2024،  تجربة 
ترتقي  مبتكرة  خدمات  بتقديم  التزامها  تعكس  التي  وإنجازاتها 

بتجربة العملاء وتعزز رضاهم.

وذلك ضمن فعاليات منتدى عالم تجربة العميل 2024م.

جائــــــــــزة المستـــــــوى الفضــــــــي عن فئــــــة           
»العملاء في صميم كل شيء«

جائزة أفضل تجربة عملاء لقطاع 
الأعمال B2B المستوى الذهبي

الوطنية  المنصة  تدشين  حفل  في  المؤسسة  تكريم 
الموحدة للتوظيف )جدارات(

المؤسسة  )هدف(  البشرية  الموارد  تنمية  كرم صندوق 
الوظيفيــــــــــــة،  الفرص  زيادة  في  مساهمتها  مقابل 
العالية،  والمهارات  الكفاءة  لذوي  الوصول  وتسهيل 

ودعم المبادرات لتعزيز المؤسسة بالمواهب المتميزة.

تكريم سبل في مؤتمر الحج والعمرة 2024م

والعمـــــــــرة  الحج  مؤتمـــــــــــر  في  والعمرة  الحج  وزارة  كرمت 
ا لدورها البارز في تسهيل رحلة ضيوف  2024م المؤسسة تقديرًً
الرحمن خلال موسم الحج لعام 2024م، وذلك نظير مساهمتها 
خلال  من  والعمرة،  الحج  قطاع  احتياجات  تلبية  في  المتميزة 
توفير خدمات مبتكرة تهدف إلى تحسين تجربة ضيوف الرحمن، 
ا  محليًً الأمتعة  بنقل  المتعلقة  اللوجستية  العمليات  وتيسير 

ا. ودوليًً
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الجوائز الدولية

جائزة “Trade Post 2024” العالمية

 )UPU( العالمي  البريدي  الاتحاد  من  المقدمة 
والتحالف العالمي لتيسير التجارة، حيث حصلت 
 Prepaid SMEs( مشروعها  عن  سبل  عليها 
platform( المخصص لدعـــــــــــم المؤسســــــــــات 
بتسهيل  وتمكينها  والمتوسطة،  الصغيرة 
اللوجستية  الممكنات  خلال  من  أعمالها 

المقدمة لها.

شهادة تصنيف المستوى الذهبي في معايير الأمن البريدي

المقدمة من الاتحاد البريدي العالمي )UPU(، وذلك نظير تطبيق 
المؤسسة معايير الأمن البريدي لسلاسل الإمداد الدولية، بعد 
البريدي  الاتحاد  أجراها خبراء دوليون من  مهمة فحص شاملة 
التي  الرئيسية  المتطلبات  أدائها، وتطبيق  )UPU( على  العالمي 
يلزم الامتثال لها، ومن أهمها ضمان سلامة العمليات البريدية، 
وسلامة وصحة العاملين والعملاء، وتقييم المخاطر والتحكم 

بها، بما يضمن بيئة عمل آمنة ومستدامة.

شهادة »أفضل بيئة عمل«

 )Great Place to Work( منظمة  من  المقدمة 
ا لجهود سبل المتميزة في  العالمية، وذلك تقديرًً
تحقيق رضا الموظفين، وتعزيز الثقة في القيادة، 
ورفع جودة بيئة العمل بشكل عام، والتي تسعى 
تطبيقها،  وتعزيز  المؤسسية  القيم  ترسيخ  إلى 
البريدي  القطاعين  في  الريادة  تحقيق  يدعم  بما 

واللوجستي.

EMS جائزة تميز الأداء والعناية بالعملاء للاستعلامات الدولية

المقدمة من البريد العاجل الدولي )EMS( التابع للاتحاد البريدي العالمي 
سرعة  معايير  حققوا  الذين  المشغلين  لأفضل  منح  تُُ حيث   ،)UPU(
باستقبال  الدولية  العملاء  استعلامات  أو  شكاوى  على  الاستجابة 
فيها  المؤسسة  حققت  وقد  ساعات،  ثلاث  خلال  الشكوى  ومعالجة 
رقمًًا متقدمًًا، حيث بلغت مدة استقبال ومعالجة الشكوى 22 دقيقة 
وحرص  الممتاز،  البريد  لخدمة  العملاء  ولاء  تعزيز  يعكس  بما  فقط، 
والمساهمة  البلاغات،  معالجة  سرعة  في  الاستمرار  على  المؤسسة 

ا. في تعزيز مكانة المملكة العربية السعودية عالميًًّ

جائزة أفضل مبادرة تطوير أو تصميم تنظيمي على 
مستوى الجهات العالمية

المقدمة من المعهد البريطاني العالي لتنمية الموارد 
الكبيرة  الجهود  تعكس  والتي   ،)CIPD( البشرية 
والالتــــــــــزام المستمــــــــــر الذي أظهرتـــــــــــه المؤسسة، 
العالمية  الممارسات  أفضـــــــــــــل  تبني  خلال  من 
الأداء  كفاءة  تعزز  متقدمـــــــــــة  استراتيجيات  وتطوير 

وتدعم مسيرة الابتكار.

في  متميزة  وتطوير  تعلم  استراتيجية  أفضل 
القطاع العام والحكومي

المقدمة من:
  

وذلك لابتكــــــــــــــــــــــــار المؤسســــــــة وتطبيقهـــــــــــا 
فعّّالــــــــــــة،  وتعليميـــــــــــــة  تدريبية  استراتيجيات 
المؤسسي  الأداء  تعزيـــــــــــــــــــــــز  والتي تسهم في 
مع  يتماشـــــــــــــى  بما  المستدام،  التميز  وتحقيق 

أهداف المؤسســــــة.

»Best Multimodal Logistics Service Provider« جائزة أفضل مزود للخدمات اللوجستية متعددة الوسائط
 

ا لدورها في تحسين ثقافة  لـسبل(، وذلك تقديرًً اللوجستي  )الذراع  ناقل  )The Global Economics(، والتي حصلت عليها شركة  المقدمة من مؤسسة 
العمل وتعزيز الاقتصادات الإقليمية والعالمية، بالإضافة إلى مساهمتها الفاعلة في تحفيز الشركات للنمو والابتكار في مختلف القطاعات المهنية.

)Empowerment Awards GCC GOV. HR & GOV. Youth(
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الشراكات والعقود

القطاع الحكومــــي
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القطاع الخــــــاص

الشراكات والعقود

 تم توقيع عدة مذكرات تفاهم، منها:
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أن نكون المشغـــــــــــل الوطنــــــــــــــــــــــــــــــــي 
للخدمات البريدية اللوجستية بتقديم قيمة 
مضافة لعملائنــــــــا ولربــــــــــــط المملكـــــة 

بالعالــــــــــــــــــــــــــــم.

الحديثة  اللوجستية  الذراع  نكون  أن 
الحكومة  رقمنـــــــــــة  ولدعم  للمملكة 
الجـــــــــــــــودة  عاليــــــــة  خدمات  بتقديم 
بمنظومـــــــــــة  مدعومة  لعملائنــــــــــــــــا 
متقـــــــــدم. وتوجه  عالية  تفاعلية  ذات 

عمل  بيئـــــــــــــة  وبناء  التعاون  بأهميــــــــــة  سبل   | السعـــــــــــودي  البريد  مؤسسة  تؤمـــــــــــــــن 
إيجابيــــة قائمة على أسس ومبادئ مشتركة، ولذلك حرصت على صياغة مجموعــــــــــة من 

القيم الأساسية التي تعبر عن روحها وتوجه مسيرتها نحو مستقبل مشــــــــــــرق، وهي:

ــة الرؤيـــ

لقيـــــم ا

الرســالة

التوجــه الاســتراتيجي
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رائدة  وطنية  مجموعة  إلى  التحول  نحو  سبل   | السعودي  البريد  مؤسسة  تطمح 
تعمل وفق معايير عالمية، ولتحقيق هذا الهدف وضعت سبل مجموعة من الأهداف 

الاستراتيجية الطموحة التي تشكل خارطة طريق لمسيرتها المستقبلية، وهي:

الهدف الأول

الموثـــــوق  الرائد  المزود  تكون  أن 
للخدمات اللوجستية الأرضيــــة.

الهدف الثالث

تمكيـــــــــــــن التحـــــــــول المؤسســــــــي 
والتخصيص.

الهدف الثاني

السوقية  الفرص  من  الاستفادة 
خدمات  تقديم  خلال  من  المتاحة 

ذات قيمة مضافة.

الهدف الرابع

الأداء  عالية  مساندة  وظائف  بناء 
مستدامــــــــــــة  كمجموعة  للعمل 

رائدة في السوق بمعايير عالمية.

الأهداف الاســتراتيجية
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أطلقت مؤسسة البريد السعودي | سبل حزمة من المبادرات 
نحو  المستمر  سعيها  تعكس  التي  الطموحة  الاستراتيجية 
العربية  المملكة  في  اللوجستي  للقطاع  التحتية  البنية  تطوير 
السعودية وتقديم خدمات متفوقة بمعايير عالمية، حيث تهدف 
هذه المبادرات إلى تحقيق رؤية سبل بأن تكون المشغل الوطني 
مضافة  قيمة  تقديم  عبر  اللوجستية  البريدية  للخدمات  الرائد 

للعملاء وربط المملكة بالعالم، وتتمثل في التالي:

المبادرات الاستراتيجية 	
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مبادرات الجهاز العام للعام المالي

الاستفادة من الفرص السوقية المتاحة من خلال تقديم خدمات ذات قيمة مضافة.

استراتيجي

الهــدف الثاني: وصف الهدف

نـــــــــــــــوع الهـــــــــــــــدف تحديــد 

حالــــــــــــــة المبــادرة
المبــادرة

تاريـــــــخ 
الابتــداء

موجز سير العمل 
)الوصف(

نسبــــــــــة 
الاكتمال 
الفعليــــة

تاريـــــــــخ
الانتهاء
المُُحدد

نسبـــــــــــــــة 
الاكتمـــــال 
المخططة

برنامج تحقيق 
الرؤيــــــــــــــــــــــــة
)إن وجـــــــــــــــد(

تقديم حلــــــــــول 
لوجستيـــــــــــــــــة 
متخصصــــــــــة.

تقديم الخدمــات 
المجــــــاورة ذات 

الصـلــــــــــة.

مبتكرة  لوجستية  حلول  وتقديم  تصميم 
الشركات  لدعم  ثالث  ومخصصة لطرف 
والحكومات لدعم متطلباتها اللوجستية 
المتخصصة  المركبات  توفير  خلال  من 
البريد  التنفيذ، مرافق  المطلوبة، ومرافق 

الدوائي، والمتاجر المغلقة.

الصلة  ذات  المجاورة  الخدمات  تقديم 
في  ستساهم  والتي  جديدة  وعروض 
من  الإيرادات  ونمو  المالية  الاستدامة 
ذلك  في  )بما  المالية  الخدمات  خلال 
الوكالة  وخدمات  المالية(،  التكنولوجيا 
المحتملة  والخدمات  البيانات،  وتسييل 

الأخرى.

%37

%70

%100

%100

2025

2025 مستمرة

2023مستمرة

2021

مبادرات الجهاز العام للعام المالي

أن نكون المزود الرائد الموثوق للخدمات اللوجستية الأرضية.

استراتيجي

الهــدف الأول: وصف الهدف

نـــــــــــــــوع الهـــــــــــــــدف تحديــد 

حالــــــــــــــة المبــادرة
المبــادرة

تاريـــــــخ 
الابتــداء

موجز سير العمل 
)الوصف(

نسبــــــــــة 
الاكتمال 
الفعليــــة

تاريـــــــــخ
الانتهاء
المُُحدد

نسبـــــــــــــــة 
الاكتمـــــال 
المخططة

برنامج تحقيق 
الرؤيــــــــــــــــــــــــة
)إن وجـــــــــــــــد(

بنــــــــــاء شبكـــــــــــــــــة 
متـطورة للخدمـــات 
اللوجستية الأرضية 
مع تغطية وطنية 

شاملة.

تحقيق نمو عضوي 
في خدمات البريـــــــد 
والرسائل والطرود 
)CEP( والتجــــــــــــارة 

الإلكترونية.

لشبكة  المطلوبة  التحتية  البنية  بناء 
والرسائــــــــل  البريـــــــــــد  لخدمـــــــــات  وطنية 
والطــــــــــــــرود والتجــــــــــــــارة الإلكترونيـــــــــة. 
مما  الخدمة  مستوى  لاتفاقية  والامتثال 
ومعدلات  الإيرادات  تحسين  إلى  سيؤدي 

الرضا.

تقديم  خلال  من  التحتية  البنية  دعم 
وتعزيـــــــز العمليـــــــــات / الاستراتيجيــــــات 
النمو  لدعـــــــــم  الأساسية  التشغيليــــــــــــة 
والرســـــائل  البريــــــد  لخدمــــــــات  العضوي 
وهذا  الإلكترونية.  والتجارة  والطــــــــرود 
هيكلة  إعـــــــادة  السوق،  أبحاث  يشمل 
بالإضافة  التسعير  واستراتيجية  المنتج 
إلى تجديد أسطول الميل الأخير، وتحسين 
ومتطلبات  العنوان  وجودة  الإنتاج،  خط 

قدرات التتبع.
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مبادرات الجهاز العام للعام المالي

بناء وظائف مساندة عالية الأداء للعمل كمجموعة مستدامة رائدة في السوق بمعايير عالمية.

استراتيجي

الهدف الرابع: وصف الهدف

نـــــــــــــــوع الهـــــــــــــــدف تحديــد 

حالــــــــــــــة المبــادرة
المبــادرة

تاريـــــــخ 
الابتــداء

موجز سير العمل 
)الوصف(

نسبــــــــــة 
الاكتمال 
الفعليــــة

تاريـــــــــخ
الانتهاء
المُُحدد

نسبـــــــــــــــة 
الاكتمـــــال 
المخططة

برنامج تحقيق 
الرؤيــــــــــــــــــــــــة
)إن وجـــــــــــــــد(

تبني نمــــــاذج عمل 
فعالة ومستدامة.

تقديم منهجيــــة 
عمل ترتكز علـى 
الالتــــــــــزام بوعد 

العميل*.

*  في المراحل النهائية للإنتهاء من المبادرة.

بناء منظومــــــة 
تعتمـــــــــــــد على 
البيانات والبنية 

الرقمية.

بناء شركــــــة مناسبة للغـــــــــرض تستخدم 
والبشرية  والماديـــــــــــــة  الرقمية  قدراتها 
لتقديم أطر أعمال ونماذج تشغيل فعالة 
الاجتماعية  المسؤولية  دعم  ضمان  مع 

للشركات والأولويات البيئية والتشغيلية.

مخصصة  عملاء  تجارب  وتقديم  تصميم 
العملاء  توقعــــــــــــات  على  بناءًً  وموجهة 
ونقاط الاتصال والتفاعلات المطلوبة من 
أجل تلبية توقعاتهـــــــــم وتحسين العلامة 

التجارية.

تتضمن هذه المبادرة بناء منظمة قائمة 
والرقميـــــــــة.  الحديثــــــــــة  البيانـــــــــات  على 
المكونـــــــات  تقديـــــــم  ذلك من خلال  يتم 
سيؤثـــــــر  الذي  للتحول  اللازمة  الرقمية 
على التزامنا باتفاقيــــــــات مستوى الخدمة 
الموظفين  وإنتاجيـــــــــــة  العملاء  ورضا 

وأتمتة العمليات.

%72

%95

%81

%100

%100

%100

2025
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متعثـــــرة

مستمرة
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2022
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مبادرات الجهاز العام للعام المالي

تمكين التحول المؤسسي والتخصيص.

استراتيجي

الهدف الثالث: وصف الهدف

نـــــــــــــــوع الهـــــــــــــــدف تحديــد 

حالــــــــــــــة المبــادرة
المبــادرة

تاريـــــــخ 
الابتــداء

موجز سير العمل 
)الوصف(

نسبــــــــــة 
الاكتمال 
الفعليــــة

تاريـــــــــخ
الانتهاء
المُُحدد

نسبـــــــــــــــة 
الاكتمـــــال 
المخططة

برنامج تحقيق 
الرؤيــــــــــــــــــــــــة
)إن وجـــــــــــــــد(

تحقيق نمو غيــــــر 
عضوي قائم على 
الاستحـــــــواذ على 
قدرات وممكنات 

استراتيجية.

رفع فعالية رأس 
المـــــــــال البشري.

الاستراتيجي  النمــــو  عمليــــــــات  في  البدء 
الدمــــــج  عمليات  خلال  من  العضوي  غير 
حيث  المشتركة  والمشاريع  والاستحواذ، 
إمكانيات  لإطــــــــلاق  جديـــــــدة  فرصًًا  توفر 
السوق، وبناء قــــدرات جديــــــــدة، وتحسين 
العلامة  وتعزيز  التشغيليـــــــــة،  الكفاءات 

التجارية.

تحسين الموارد البشرية عبر جميع إدارات 
الفعالة  القـــــــدرة  إلى  للوصول  المنظمة 
المطلوبة لتحقيق الأهداف التجاريــــــة من 
المستهدفة  الخبـــــــرات  تقديــــــــــــــم  خلال 
وظروف العمل وبرامج التدريب والتطوير 
والمسارات الوظيفية المناسبة للوظائف 

المختلفة.
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بسواعد وطنية وكفاءات احترافية، تنفذ المؤسسة أعمالها وتشغل 
التي  العامة،  والإدارات  القطاعات  من  مجموعة  خلال  من  عملياتها 
ا بكفاءة عالية.  ا وخارجيًً تتولى إدارة جميع التفاصيل التشغيلية داخليًً
وفي هذا القسم، سيتم استعراض هذه القطاعات والإدارات ودورها 

المحــــــوري في تحقيق الأهــــــــــداف الاستراتيجية للمؤسســـة.

القطاعات والإدارات العامة
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مكتب معالي الرئيس

تندرج تحته 6 إدارات عامة، وهي:
الإدارة العامة لمكتب معالي الرئيس:

تتولى الإدارة العامة لمكتب معالي الرئيس مسؤولية تقديم الدعم الشامل لتنظيم جدول عمل معالي الرئيس، وإدارته، وإعداد التقارير اللازمة، والترتيب الفعال 

للمواعيد والمشاركات الداخلية والخارجية، مع ضمان اتباع أعلى معايير البروتوكول خلال الفعاليات والأنشطة، بالإضافة إلى ما يتعلق بجميع المراسلات 

والمحاضر والتنسيقات الخاصة بكل من مكتب المعالي ومجلس الإدارة، وتتبع بشكل مباشر لمعالي رئيس المؤسسة.

الإدارة العامة للاتصال المؤسسي:

للظهور  معها  والتنسيق  الإعلام،  لوسائل  المحتوى  بناء  إلى  بالإضافة  الإعلامية،  رسائلها  وصياغة  للمؤسسة،  والإعلامي  الاتصالي  الظهور  مهمة  تتولى 

الإعلامي وإدلاء التصريحات، كما تهتم بإدارة القنوات الرقمية للمؤسسة، والإشراف على الرسائل الاتصالية فيها، وإدارة وتنظيم وتنفيذ الفعاليات المؤسسية 

الخاصة بها، بما يتماشى مع رؤيتها ورسالتها وأهدافها الاستراتيجية، بالإضافة إلى إشرافها على تطوير وتنفيذ الاستراتيجيات والخطط ذات العلاقة بالعلامة 

التجارية للمؤسسة، وتتبع بشكل مباشر لمعالي رئيس المؤسسة.

 الإدارة العامة للمراجعة الداخلية:

الإدارة  قبل  من  تأثير  لأي  تخضع  ولا  المؤسسة،  برئيس  ا  وإداريًًّ الإدارة،  مجلس  من  المنبثقة  المراجعة  بلجنة  ا  فنيًًّ الداخلية  للمراجعة  العامة  الإدارة  ترتبط 
أهدافها من  وتحقيق  المؤسسة  لعمليات  والغرض إضافة قيمة  وتأكيدية،  يقدم خدمات استشارية  بنشاط مستقل وموضوعي  لقيامها  التنفيذية، وذلك 
خلال نظام منهجي منظم لتقييم وتحسين فاعلية إجراءات وأدوات إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة، وهو ما نص عليه ميثاق عمل الإدارة العامة للمراجعة 

الداخلية المعتمد من قبل لجنة المراجعة، وميثاق لجنة المراجعة المعتمد من قبل مجلس إدارة المؤسسة.

الإدارة العامة لشؤون المناطق:

تتولى الإشراف العام على أعمال إدارات المناطق في أنحاء المملكة، وتحديد الأهداف المراد تحقيقها في هذه الإدارات، بالإضافة إلى تحديد مهام مدراء المناطق 

وفق رؤية المؤسسة الاستراتيجية.

الإدارة العامة للعنوان الوطني:

هي الإدارة المسؤولة عن تطوير وتشغيل أنظمة العنونة الموحدة في المملكة العربية السعودية، وتهدف إلى رفع جودة حياة المواطنين 
والمقيمين من خلال توفير عناوين دقيقة وحديثة لجميع المباني، بالإضافة إلى تطوير وابتكار منتجات جديدة لرفع إيرادات المؤسسة، وزيادة 

تنوع المنتجات التي تخدم رغبات العملاء.

إدارة الاستثمارات:

الخطط  وفق  الأعمال  نمو  بهدف  سبل   | السعودي  البريد  مؤسسة  في  الاستثمارات  وإطار  الاستثمار  سياسات  بمتابعة  الإدارة  تعنى 
المعتمدة، كما تعنى بوضع دليل عام لإنشاء وإدارة علاقات المستثمرين والشركاء بهدف المحافظة على سمعة المؤسسة وتعزيزها، 

كما تعنى كذلك بقيادة وتوجيه طرق التمويل لرأس المال وتحديد مصادر التمويل والنفقات الرأسمالية للمشاريع وخطط التدفق النقدي.
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قطاع التميز المؤسسي

تنــدرج تحــت هــذا القطــاع إدارتــان عامتــان، وهمــا

الإدارة العامة للمخاطر:

تتركز أعمالها على قياس وتقييم المخاطر، وتطوير استراتيجيات لإدارتها والتقليل من 
آثارها السلبية، كما تقدم حلوالًا مناسبة لمواجهة هذه المخاطر، وتتولى مسؤولية الالتزام 

بمعايير الأمن السيبراني وإنشاء خطط ومعايير استمرارية الأعمال للمؤسسة.

الإدارة العامة لتميز الأعمال:

تتمحور مهام الإدارة العامة لتميز الأعمال حول تمكين المنظومة من الوصول إلى مراحل 
المؤسسة، وذلك من خلال  لتحقيق استراتيجية  المطلوبة في عملياتها  والتفوق  التميز 
عالمية  مؤسسية  معايير  بتطبيق  تحسينها  على  والعمل  المنظومة  إمكانيات  تقييم 

وحوكمة إجراءات عملها.
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قطاع الاستراتيجية وإدارة المحافظ

ــدرج تحــت هــذا القطــاع 5 إدارات عامــة، وهــي  تن

الإدارة العامة للأداء المؤسسي وتحليل البيانات:

تعمل إدارة الأداء المؤسسي بهدف تعزيز الأداء وتمكين سبل من إدارة أعمالها بفعالية ومرونة لتحقيق أهدافها الاستراتيجية، وترتكز الأدوار التنظيمية لها على 

الأداء  إدارة  معايير  ووضع  الأداء،  مؤشرات  لإدارة  وممنهجة  واضحة  أنشطة  خلال  من  الاستراتيجية  للأهداف  السليم  التنفيذ  بضمان  الاستراتيجية  تنفيذ  تمكين 

المؤسسي لكيفية إدارة الأداء في سبل من خلال تحديد وتطوير إجراءات العمل والنماذج والقوالب والإرشادات والمعايير، وقياس الأداء باستمرار لدعم اتخاذ القرار 

وتوفير مصدر موحد للبيانات الخاصة لنتائج الأداء على مستوى المؤسسة، بالإضافة إلى تحسين الأداء من خلال تنظيم اجتماعات مراجعة الأداء ومتابعة الإجراءات 

التصحيحية لضمان تنفيذ الاستراتيجية وتحسين الأداء، وكذلك نشر ثقافة إدارة الأداء على مستوى سبل.

الإدارة العامة للاستراتيجية والنمو:

عنى هذه الإدارة بشكل رئيسي بتطوير الاستراتيجية للمؤسسة وتحديد توجهاتها وأهدافها الاستراتيجية بما يسهم في تحقيق رؤيتها ورسالتها، بالإضافة  تُُ

إلى التنسيق والمواءمة المستمرة مع أصحاب المصلحة لوضع الخطط والمبادرات والمشاريع اللازمة لتحقيق تطلعات وأهداف المؤسسة على المدى القريب 

والبعيد.

الإدارة العامة للاستراتيجية الرقمية والتحول:
 

تعمل الإدارة العامة للاستراتيجية الرقمية والتحول على تطوير استراتيجيات رقمية تتماشى مع الأهداف الاستراتيجية للمنظمة من خلال إعداد خطة شاملة للتحول 

الرقمي تعزز من قدرات مجموعة سبل. كما تركز الإدارة على ضمان تحقيق تكامل فعال لتقنية المعلومات وتحديد أولويات المشاريع الرقمية وتعزيز التعاون بين الإدارات 

المختلفة لضمان تنفيذ المشاريع الرقمية بكفاءة، مع التركيز على تحسين تجربة العملاء وتبني الابتكار في الخدمات المقدمة.

الإدارة العامة للابتكار:

تعنى بدعم وتعزيز ونشر ثقافة الابتكار، وتحسين مستوى الخدمات والمنتجات في سبل، وتسعى إلى إشراك جميع أصحاب المصلحة لتصميم وابتكار المنتجات 

والخدمات الفعالة التي تخدم كافة القطاعات والإدارات بآليات مرنة وسريعة وقادرة على مواكبة التغيرات في احتياجات المستفيدين.

الإدارة العامة للمشاريع والبرامج الاستراتيجية:

الممارسات  أفضل  وتطبيق  المستمر،  الطابع  ذات  والمشاريع  الاستراتيجية  المشاريع  تنفيذ  خلال  من  “مقدام”  استراتيجية  تنفيذ  ضمان  عن  المسؤولة  الإدارة  هي 

والاستراتيجيات والمنهجيات العالمية لإدارة وحوكمة المشاريع، مع الالتزام بأعلى معايير الجودة والكفاءة في تنفيذها وتحسين أدائها لتمكين التحول وتحقيق الأهداف 

التوجيهية  اللجنة  بين  البريد السعودي | سبل، حيث تعمل كحلقة وصل  المستمر، كما تعمل كمحرك استراتيجي مهم لمؤسسة  الاستراتيجية، والدعم والتحسين 

واللجان التنفيذية، بما في ذلك قطاعات وإدارات المؤسسة، بالتشارك مع إدارة الاستراتيجية، والمالية والمشتريات، وأصحاب العلاقة المعنيين الآخرين، بهدف رصد 

ومتابعة سير العمل في المشاريع ومعالجة التحديات والمخاطر، ونقاط الإنجاز المرحلية، والمخرجات، كما تعمل على ضمان الامتثال بمنهجية العمل، وتقديم تقارير 

عن سير العمل حسب الإجراءات المعتمدة في المؤسسة.
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 الإدارة العامة لتجربة العملاء

قطاع الأعمال الدولية

عبر  معهم  والتجاوب  العملاء  شكاوى  استقبال  خلال  من  وتصميمها  العملاء  رحلة  تسهيل  إلى  الإدارة  تهدف 
مختلف قنوات التواصل، سواء عبر مركز الاتصال أو الموقع الإلكتروني أو حسابات سبل على منصات التواصل 

الاجتماعي، كما تسعى الإدارة إلى التعامل مع مشاكل العملاء بشكل مباشر وحلّّ العقبات التي تواجهم.

تنــدرج تحــت هــذا القطــاع 4 إدارات عامــة، وهــي 

الإدارة العامة للمبيعات الدولية:

تهدف الإدارة إلى توسيع نطاق خدمات تسليم الشحنات الدولية التي تقدمها سبل، كما تعمل على خلق فرص عمل جديدة وبناء علاقات 
مع العملاء على الصعيد العالمي، بالإضافة إلى تطوير خطط مبيعات استراتيجية لترويج خدمات شحنات سبل في مختلف أنحاء العالم.

الإدارة العامة لسلاسل الإمداد العالمية:

عنى الإدارة بالقيام بإدارة جميع شؤون سلاسل الإمداد العالمية داخل سبل، مع التركيز على جودة نقل الشحنات من الموردين العالميين  تُُ
وضمان  وضوح،  بكل  طرودهم  تفاصيل  بكافة  العملاء  وتزويد  وتخزينها،  الطرود  نقل  وتنسيق  الإمدادات  على  والإشراف  العملاء،  إلى 

تسليمها بما يلبي احتياجات العملاء، وبناء علاقات متينة مع شركاء عالميين للحفاظ على شبكة شحن سلسة وفعالة.

الإدارة العامة لتطوير خط التجارة:

تركز الإدارة على تطوير خطوط المؤسسة التجارية وتحسينها، بما يعزز الربط بين المملكة والعالم، كما تقوم الإدارة بتحليل عملية سير الطرود، 
التكلفة  الحالية، وتعزيز سرعة وموثوقية  الخطوط  أو تطوير  إنشاء خطوط تجارية جديدة  العمليات، بهدف  وتحديد طلبات السوق، وتقييم كفاءة 

لخدمات تسليم شحنات المؤسسة من خلال التعاون مع مختلف المستفيدين.

الإدارة العامة للشؤون الدولية:

أنظمة  مع  الدولية  التشريعات  مواءمة  على  الإدارة  تعمل 
وتشريعات المملكة الداخلية، وتحليل اللوائح والسياسات البريدية 
والمالية  التشغيلية  العمليات  في  تطبيقها  من  والتأكد  الدولية، 
وجذب  الدولي،  المستوى  على  المملكة  حضور  وتعزيز  والتقنية، 
فرص تجارية مع المشغلين البريدين، كما تعمل كذلك على إدارة 
توجهات  يناسب  بما  الدولية  والأطراف  المؤسسة  بين  العلاقة 
واستراتيجية المؤسسة، ومتابعة كافة الأعمال التقنية والتشغيلية 
داخل المؤسسة لتكون متوائمة مع معايير جودة الخدمة الدولية، 
بالإضافة إلى المساهمة في رفع مؤشر أداء التنمية البريدية الدولية 

)2IPD( مع الإدارات الداخلية ذات الصلة.
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قطـــاع التجزئــة

تندرج تحت هذا القطاع إدارتان عامتان، وهما 

الإدارة العامة لمنافذ البيع:

تنفيذ الخطط  الواجهة الأولى للعملاء وبداية رحلتهم مع سبل، كما تعمل الإدارة على متابعة  بتنظيم والإشراف على شبكات فروع سبل،  عنى الإدارة  تُُ

والأهداف لضمان تحقيقها وفق المعايير المُُحددة وانسجامها مع رؤية سبل واستراتيجيتها.

الإدارة العامة لأداء وتميز التجزئة:

تهــــــدف الإدارة إلى تحسين كفـــــــاءة القطـــــــــــــــاع 

ومتابعة أدائه العام، بما يضمن تحقيــــــق الأهداف 

التحول  استراتيجية  وتنفيذ  والمالية،  التشغيلية 

للقطاع.

الإدارة العامة لمبيعات التجارة الإلكترونية:

تلبية  إلى  الخدمات  هذه  خلال  من  سبل  تهدف  حيث   ، وعالمياًً محلياًً  الإلكترونية  المتاجر  لأصحاب  الرقمية  والحلول  اللوجستية  الخدمات  أفضل  بتقديم  الإدارة  عنى  تُُ

احتياجات جميع سكان المملكة، ورفع حصتها في السوق لتصبح الشريك الأول والأمثل في قطاع الخدمات اللوجستية.

الإدارة العامة لمبيعات الشركات:

تهدف الإدارة إلى تعزيز الدخل في سبل من خلال متابعة وإدارة ومراقبة سير عملية المبيعات، وتركز بشكل خاص على متابعة المبيعات المتعلقة بالقطاع الخاص.

الإدارة العامة لتطوير الأعمال:

بريدية  لتقديم خدمات  عالية  ذات جودة  وتكوين شراكات  البيع،  نقاط  منتجات جديدة في  إضافة  والمبيعات من خلال  التجزئة  أداء قطاع  إلى تحسين  الإدارة  تتطلع 

وغير بريدية، وذلك بالاستفادة من خبرات موظفي المكاتب الأمامية، وتقديم خدمات جديدة بهدف زيادة الإيرادات عبر توسيع شبكة الفروع من خلال إقامة شراكات 

.)Franchise( استراتيجية مع شركاء يقدمون الخدمة بنظام الامتياز

الإدارة العامة للمبيعات الحكومية:

عنى الإدارة ببيع وتسويق خدمات البريد السعودي، وتسعى لتحقيق الأهداف البيعية ورفع وتحسين الإيرادات السنوية تماشياًً مع رؤية سبل. تُُ

قطاع المبيعات

تندرج تحت هذا القطاع 4 إدارات عامة، وهي 
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الإدارة العامة للمنتجات:

تركز الإدارة على تحسين أداء الخدمات البريدية لتلبي احتياجات العملاء، وتعمل على إطلاق منتجات جديدة تتوافق 
مع متطلبات السوق.

الإدارة العامة للتخطيط والبحوث التسويقية:

نفّّذ حملات تسويقية لجميع منتجات وخدمات سبل، كما تشمل مهامها تصميم المواد الإعلانية،  خطط الإدارة وتُُ تُُ
وإنتاج الفيديوهات الترويجية، وتخطيط وتنفيذ الحملات الرقمية.

الإدارة العامة للتسعير والربحية:

تهدف الإدارة إلى ضمان قدرة سبل على البقاء في دائرة التنافس وتحقيق الربحية، كما تعمل على معالجة الفجوات 
الحالية وتحسين التسعير والتكلفة، لضمان النجاح المستدام في قطاع البريد والخدمات اللوجستية.

قطاع التسويـــق

تندرج تحت هذا القطاع 3 إدارات عامة، وهي 

قطـــــاع القانونيـــــــة

تندرج تحته إدارة عامة واحدة، وهي  

الإدارة العامة للشؤون القانونية:

القانونية السليمة في جميع  المشورة  القانونية، تشمل تقديم  الخدمات  المؤسسة، وتقدم مجموعة من  القانونية في  دير جميع أنشطة الشؤون  وتُُ خطط الإدارة وتقود  تُُ

المسائل القانونية المتعلقة بالعقود والتقاضي والدراسات القانونية والتحقيقات.

73 72



مؤسسة البريد السعودي | سبل  التقرير السنوي 2024

الإدارة العامة للحسابات:

عنى الإدارة بتسجيل كافة العمليات المالية بدقة، وتشمل هذه العمليات تسجيل المصروفات والإيرادات والأصول، بالإضافة إلى جميع الالتزامات  تُُ
، مع مراعاة تاريخ نشوء الحدث المحاسبي. المحاسبية، تعتمد الإدارة على دفاترها المحاسبية لإثبات جميع العمليات محاسبياًً

الإدارة العامة للموازنة والتخطيط المالي:

عنى الإدارة بتوفير التمويل اللازم لاحتياجات المؤسسة التشغيلية والرأسمالية، ووضع خطط مالية فعالة لكافة الأنشطة، وتعزيز الكفاءة التشغيلية  تُُ
والتمويلية، وإصدار تقارير الأداء المالي، وتشمل مهامها إعداد الموازنة السنوية ومناقشتها بناءًً على خطط الأعمال السنوية والاستراتيجية المالية 

قصيرة المدى.

الإدارة العامة للتقارير والرقابة المالية:

قدم الإدارة توصيات لتحسين العمل  ساقها مع المعايير والسياسات المعتمدة، وتُُ عنى الإدارة بمراجعة وتدقيق العمليات المحاسبية للتأكد من اتّّ تُُ
تابع التقارير الرقابية من الجهات المعنية لضمان معالجتها بالتنسيق مع الإدارات المالية، وتصدر الإدارة تقارير مالية داخلية لعرض  المحاسبي، وتُُ

قدم البيانات المالية والتحليل المالي. كما تساهم في إعداد التقارير المالية للمجلس واللجان. الأداء المالي الدوري، وتُُ

تندرج تحت هذا القطاع 5 إدارات عامة، وهي 

الإدارة العامة للخزينة:

تدعم الإدارة العامة للخزينة الإدارات والقطاعات الأخرى من خلال صرف السلف والتواصل مع البنوك ووزارة المالية، كما تجري العمليات البنكية والمالية 
وتتأكد من مطابقة التسويات النقدية في الأنظمة المالية، وتستلم الإدارة المتحصلات النقدية من الفروع البريدية والميل الأخير وتقوم بتوريدها.

 الإدارة العامة للتكاليف:

سند إلى هذه الإدارة  عنى الإدارة بتقدير وتحليل تكاليف المنتجات على مختلف الأبعاد والمستويات، بما في ذلك النشاط التشغيلي والموقع الجغرافي، وتُُ تُُ
مسؤولية متابعة المبادرات الداخلية الرامية إلى كفاءة الإنفاق، وضمان الالتزام المستمر بمتطلبات هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية.

قطــاع الماليـــــة
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 الإدارة العامة لمركز تميز رأس المال البشري:

عنى الإدارة بالحفاظ على التوجه الاستراتيجي لرأس المال البشري، وضمان تطبيق مفاهيم وممارسات تخطيط القوى العاملة، كما تسعى  تُُ
ركز الإدارة على رفع  إلى تحسين مستوى الارتباط الوظيفي والثقافة المؤسسية من خلال تنفيذ المبادرات المُُناسبة، بالإضافة إلى ذلك، تُُ

وعي الموظفين بنظام إدارة الأداء الوظيفي وربطه بالمكافآت.

 الإدارة العامة لتجربة الموظف:

عنى الإدارة بتحسين تجربة الموظفين من خلال تقديم خدمات رأس المال البشري بكفاءة وجودة عالية، تهدف هذه الخدمات إلى ضمان  تُُ
رضا العملاء الداخليين، والعناية بالموظفين، وتعزيز العلاقة بين المؤسسة وموظفيها.

الإدارة العامة لتمكين أعمال رأس المال البشري:

عنى الإدارة ببناء وتنفيذ استراتيجية شاملة لجذب وتطوير المواهب، بما يتوافق مع استراتيجية المؤسسة وأفضل الممارسات العالمية،  تُُ
كما تهدف الإدارة إلى تلبية احتياجات العمل في مختلف القطاعات، وتقديم الدعم اللازم لتحقيق أهداف رأس المال البشري وخطط التحول 

الاستراتيجي.

تندرج تحت هذا القطاع 3  إدارات عامة، وهي 

قطاع رأس المال البشري
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الإدارة العامة للخدمات الإدارية والفنية:

تعمل الإدارة على تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات المتاحة لتحقيق أهداف المشروع المستهدف بجودة عالية، كما تقدم خدمات فنية 
متخصصة لقطاعات المؤسسة وتدير عملية تنفيذ المشاريع بالجودة المطلوبة وفقاًً للجداول الزمنية المعتمدة، وتعنى أيضاًً بوضع الإطار 
التعاقدية مع  إلى تحديد المعايير  اللازم للخدمات المشتركة وتطوير السياسات والإجراءات لضمان جودة الخدمات ورضا العملاء، إضافةًً 

الملاك العقاريين والمقاولين وتدير عملية سداد الفواتير وتأمين مستحقات المقاولين بشكل فعّّال.

 الإدارة العامة لعمليات المرافق:

تحرص الإدارة العامة لعمليات المرافق على تقديم خدمات متكاملة تشمل التشغيل والصيانة والنظافة في جميع أنحاء المملكة، وتهدف 
هذه الخدمات إلى ضمان بيئة عمل آمنة وصحية للموظفين، وحماية أصول المؤسسة، ودعم القطاعات التشغيلية من خلال توفير وسائل 

النقل اللازمة.

 الإدارة العامة لسلاسل الإمداد:

تلعب الإدارة دوراًً محورياًً في تحقيق الكفاءة التشغيلية والاستراتيجية، وتتمثل مهامها الرئيسية في تخطيط المشتريات وتحديد المصادر، 
وبناء علاقات متينة مع الموردين، وإدارة التعاقدات بكفاءة، والحفاظ على تدفق مستمر للمخزون، كما تضمن هذه المهام تلبية الطلبات 

ساهم بشكل كبير في تحقيق أهداف المؤسسة. بفعالية وكفاءة، مما يُُ

تندرج تحت هذا القطاع 3  إدارات عامة، وهي  

 الإدارة العامة لأداء العمليات والتحكم 

الأخير، وتشمل مهامها تحديد  المعالجة والميل  اليومية في قطاعي  العمليات  العمل، ومتابعة سير  إجراءات  توثيق وتوحيد  الإدارة على  تعمل 
المخاطر، ومراقبة الأداء بشكل يومي، والسعي لتحسين وتطوير الخدمة المقدمة للعملاء، وذلك بما يتوافق مع المهل المتفق عليها.

  قطاع الخدمات المشتركة 
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قطاع المعالجة والمنافذ

الإدارة العامة للمعالجة:

البريد والتجارة  الفرز والمعالجة في جميع أنحاء المملكة، وتهدف الإدارة إلى ضمان استلام وفرز شحنات  تتولى الإدارة مسؤولية مراكز 
الإلكترونية والبنوك بكفاءة وسرعة، وترحيلها إلى وجهاتها النهائية مع الحفاظ على مستوى الخدمة المطلوب وتحقيق المعايير الدولية 

والمحلية.

 الإدارة العامة للنقل الجوي والمنافذ:

غطي مهامها جميع أنواع  شرف الإدارة على عمليات التخطيط والتشغيل والمراقبة للنقل في سبل، وتتابع عمليات النقل بشكل مباشر، وتُُ تُُ
النقل التي تستخدمها سبل، من خلال شبكة النقل الجوي الداخلي والدولي إلى جميع أنحاء العالم، وعمليات التخليص الجمركي للشحنات 

التجارية والمواد البريدية الدولية الواردة من أول نقطة وصول بالمطارات الدولية السعودية.

 الإدارة العامة للبريد الرسمي:

البريدية واللوجستية للجهات الحكومية، وتلبي احتياجاتها في نقل وتوزيع المستندات والطرود  تقدم هذه الإدارة مجموعة من الخدمات 
البريدية والمطبوعات.

تندرج تحت هذا القطاع 3  إدارات عامة، وهي 
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الإدارة العامة لتوزيع الميل الأخير:

تختص الإدارة بتوصيل الشحنات والطرود بمختلف المنتجات من نقاط التوزيع للمستفيد النهائي، والإشراف والحرص على تسليمها في 
المواعيد المتفق عليها.

الإدارة العامة للحلول الصحية:

جودة  لضمان  ومحكمة  دقيقة  إجراءات  اتباع  على  العاملين  تدريب  على  الحرص  مع  الصحية،  المنتجات  نقل  عملية  على  الإدارة  تشرف 
وسلامة المنتجات طوال رحلة المنتج حتى عملية التسليم للمستفيدين.

تندرج تحت هذا القطاع إداراتان عامة، وهي 

 قطــاع الميل الأخيــر
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 قطاع تقنية المعلومات والخدمات الرقمية

 الإدارة العامة للخدمات التقنية:

توفر الإدارة البنية التحتية والتشغيل التقني، مع ضمان أمن المعلومات لجميع العمليات التقنية على مدار الساعة بكفاءة عالية، وتسعى 
الإدارة إلى المحافظة على استقرار وأمان العمليات التقنية اليومية.

 الإدارة العامة لتطبيقات الأعمال والمنتجات الرقمية:

الإلكترونية  البوابات  دير  تُُ كما  مستمر.  بشكلٍٍ  وتحسينها  الرقمية  التطبيقات  أنواع  مختلف  وتطوير  وتصميم  ببناء  الإدارة  هذه  عنى  تُُ
استخدام  إلكترونية لضمان سهولة  لكل خدمة  دليل مستخدم  توفير  إلى  إضافةًً  والتعليمات،  والمعلومات  المحتوى  نظّّم  وتُُ للمؤسسة 

ساهم في تحسين الأداء وتحقيق الأهداف. قدم الإدارة تقارير ذكية وتشغيلية للقطاعات المعنية، مما يُُ الأنظمة والخدمات المقدمة، وتُُ

الإدارة العامة للحوكمة والاستراتيجية الرقمية:

أهدافه  لتحقيق  القطاع  قدرات  وتعزيز  الرقمية،  العمليات  حوكمة  وتعزيز  الرقمية،  البنية  في  استراتيجية سبل  تكامل  إلى  الإدارة  تهدف 
الاستراتيجية والتشغيلية لجميع أنظمة سبل، من خلال ترجمة استراتيجية سبل إلى استراتيجية رقمية، وتحويلها إلى خطط تنفيذية، ووضع 
السياسات والإجراءات الرقمية داخل القطاع وحوكمتها ومتابعة تنفيذها، كما يتم قياس مؤشرات الأداء وجودة تنفيذ الأعمال التقنية، وربط 

الأنشطة المختلفة داخل المؤسسة وتحويلها إلى متطلبات تقنية ومنتجات رقمية.

تندرج تحت هذا القطاع 4  إدارات عامة، وهي 

 الإدارة العامة لتقنية العمليات:

ا من تقييم العمليات وتحليل الأعمال، إلى تصميم  تعتبر الإدارة مسؤولة عن توفير تقنيات الأجهزة والبرامج اللازمة لأتمتة المعالجة والعمليات، بدءًً
على  وتعمل  العمليات،  احتياجات مختلف  تلبي  حلول شاملة  وتقديم  بكفاءة،  العمليات  تنفيذ  إلى  الأجهزة، وصوالًا  تقنيات  ودمج  وتركيب  الحلول 

تحسينها باستمرار لضمان أقصى قدر من الكفاءة والإنتاجية.
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نظرة عامة على 
الوضع الراهن



نسبة ارتفاع الطاقة الاستيعابية من خلال دمج 12 
نقطة توزيع ضمن شبكة الميل الأخير، إلى جانب 
تقليل  خلال  من  التشغيلية  التكاليــــف  تخفيض 

عدد مرافق القطاع وتقليل تكاليف النقل البري.

كتاب دراسي تم توصيله إلى المدارس التابعـــــــة 
والمدارس  المملكـــــــــــــة  داخل  التعليـــــــــم  لوزارة 

السعودية خارج المملكة.

نسبة زيادة المبيعــــــــات في موسم حـــــــج 2024م 
مقارنة بعام 2023م.

يــــــــوم  تعمل  التي  الفـــــــــروع  عدد  زيادة  نسبة 
الإجمالي  ليصبـــــــح  2023م،  بعام  مقارنة  السبت 

126 فرعًًا.

المحـــــــــددة،  المهل  خلال  التوصيل  نجاح  نسبة 
بجودة  للعملاء  المقدمة  الخدمات  تحسين  عبر 

وكفاءة عالية.

يوم  تشغيلها  تم  التي  المكاتب  عدد  زيادة  نسبة 
الجمعة مقارنة بعام 2023م، ليصبح الإجمالي 88 

فرعًًا.

صندوق من المصاحف الشريفة تم توصيلها من 
مجمع الملك فهد لطباعة المصحــــــــــــف الشريف 

بالمدينة المنورة إلى مختلف منافذ المملكة.

يتماشى مع  بما  الجديدة،  بالهويـــــــة  افتتاحها  تم 
استراتيجية سبل في إدارة التكاليف.

  10 ملايين %14

%45 +  %67   %94.80%51

5 فروع امتياز+ 47 ألف

ــرز الإنجــازات والأعمــال أب

أن تكون المـــــــــزود الرائد الموثوق للخدمات اللوجستية الأرضيــــــــــة الهدف الأول
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نسبة زيادة عدد المكاتب التي تم تشغيلها الفترة 
المسائية مقارنة بعام 2023م، بعدد 186 فرعًًا.

بدون  )بيوفارما(  الـ  لمشـــــــــــروع  تخصيصه  تم 
تكاليف مالية، بالاستفادة من الموارد المتاحة.

تم فيها دمج العمليات الأولية لشركة ناقل بنجاح 
الدمام،  جدة،  بالرياض،  الرئيسية  المراكـــــــــز  في 

والمدينة المنــــــــورة.

القطار  لمحطات  الجديـــــــــدة  العمــــــــــل  أوقات 
طوال  الساعـــــــــــة  مدار  على  لتعمل  بالمطارات، 

اليوم.

%10 

4 مراكز معالجة13 موقعًًا

24/7
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الاستفادة من الفرص السوقية المتاحة من خلال تقديم خدمات ذات قيمة مضافة.

بجميع  الوطني  العنوان  باستخدام  تنفيذها  تم 
خدماته، مسجلة زيادة بنسبــــــــــــة 38,71% مقارنة 

بعام 2023م.

التحقق  لخدمة  الجدد  العملاء  عدد  زيادة  نسبة 
من العناوين مقارنةًً بعام 2023م.

+ 1.14 مليار عملية

%31

تمكين أولياء الأمور والطلاب من إضافة أو تعديل أو حذف العنوان الوطني بسهولة عبر منصة )نور(، 
مما يعزز كفاءة التواصل وتقديم الخدمات التعليمية، وتسهيل إجراءات تحديث البيانات وتسجيل الطلاب 

في أقرب مدرسة وتنظيم نقلهم عبر الحافلات المدرسية.

إتاحة تسجيل العنوان الوطني عبر منصة )أبشر( للزوار، بهدف زيادة نسبة تسجيل الأفراد والتابعين، مع 
توفير خدمة تعديل العنوان الوطني وإضافة التابعين بسهولة.

توثيق العناوين الوطنية بالتعاون مع وزارة البلديات والإسكان، والتي شملت الرخص التجارية في منطقة 
حائل كمرحلة أولى، مع العمل على التوسع في حفر الباطن والباحة وباقي المناطق.

التوسع في الخدمات الصحية من خلال تفعيل مشروع نقل العينات البيولوجية والشرعية ووحدات الدم، 
بالتعاون مع مركز الخدمات الصحية المساندة في وزارة الصحة.

تفعيل منصة السوق الإلكتروني لخدمة نزيل التابعة للمديرية العامة للسجون.

الهــدف الثانــي

9293
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تمكين التحول المؤسسي والتخصيص.

في  وحلها  استقبالهـــــــا  تم  ا  طلبًً
عبر  الموظفين  خدمـــــــات  قسم 
رأس  لقطاع  التابع  )آمر(  نظــــــام 

المال البشري.

559
من موظفي وقادة مؤسسة 
سبل   | السعــــــــــــودي  البريد 
المملكة  داخل  تدريبهم  تم 

وخارجها.

 4،683

إطلاق تحدي “رحلة الكاش” لمعالجة تحديات التعامل مع الأموال النقدية، من استلامها من العملاء 
حتى إيداعها في حساب مؤسسة البريد السعودي | سبل، بما يشمل التحقق من صحتها، تخزينها، 
نقلها، وتوفير القوى العاملة لتحصيلها. اختتم التحدي باختيار 3 فرق فائزة، وسيعمل فريق الابتكار مع 

الإدارات المعنية لتطبيق الحلول المقترحة.

العمل( عبر  الدوام ورحلات  البشري )خارج  المال  لبنود قطاع رأس  الميزانية  تم حوكمة مخصصات 
ببنود  الالتزام  لضمان  وربعي  شهري  بشكل  المصروفات  ومتابعة  قطاع،  لكل  مخصصات  تحديد 

الميزانية.

الهــدف الثالــث

+ 11 مليون
تـــــــــــم  التي  المبالــــــــــــغ  قيمة 
توفيرهــــــــا من خلال تحسيـــــن 
للتكاليف  الإنفــــــــــاق  كفــــــاءة 

التشغيلية.

تم توفيرها كنتيجة مباشرة لمبادرة 
نموذج  وتطوير  الإنفـــــــــــاق،  كفاءة 
الكفاءة  زيـــــــادة  إلى  يهـــــــدف  عمل 
 94 دمــــــــج  خـــــــــلال  من  التشغيلية 
تحقيق  الاعتبـــــــــــار  في  تأخذ  ا  مكتبًً
السكانية  الكثافـــــــــة  بين  التـــــــــوازن 
الانفاق  وكفـــــــــاءة  منطقـــــــــة،  لكل 

صوناًً للموارد الحكومية.

 642,467,342 مليون 
خفض  مشاريع  خلال  من  توفيرها  تم 
كفاءة  رفع  عبر  التشغيليـة  التكاليف 

استهلاك الطاقة.

ارتفـــــــــــــــــــــاع  نسبـــــــــــــــة 
مؤشر جــــــودة البيانـــــات 

الوظيفيــــــة.

%100
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تم تدريبهم من خلال برنامج )إتمام(.

لعام  تحقيقها  تم  التي  الوظيفي  الارتباط  نسبة 
2024م، مما يجعل المؤسســـــة في مصاف أعلى 

25% من الجهات المماثلة.

تم تطويرهـــــــــم من خلال إطلاق أول برنامج خاص بتطوير المشرفين بالتعاون مـــــــــــــــع أكاديمية تطوير 
القيادات الإدارية.

برنامج  الثانية من  الدفعة  تدريبهم ضمن  تم 
الدبلوم المشارك، بالتعـــــــــــاون مع الأكاديمية 

السعودية اللوجستية.

موظف شملهم تنفيـــــــــــــــــذ البرنامج التحفيزي )مكافآتي( للقطاعات التشغيلية في مؤسسة البريد السعودي 
| سبل، والذي يرتبط بالمؤشرات الرئيسية للمؤسسة، وذلك مع تحسين إجراءات المراجعة والتدقيق لضمان 

دعم أداء المؤسسة، والتركيز على الأهداف التشغيلية والاستراتيجية.

أول  إطلاق  مهاراتهـــــــــــن من خلال  تطوير  تم 
برنامج لتمكين المرأة في القيادة.

المؤسسة حصلوا على شهادات  من موظفي 
مهنية.

الوظيفـــــــــــي  الارتباط  لبرامـــــــــــــــــــج  منفــــــذة 
لجميع  والموجهـــــــــــة  للقــــــــــــادة  المخصص 

المستويــــــــــــات الوظيفيــــــــــــة.

ا  26 خريجًًا جامعيًًّ

%78 

70 مشرفاًً

ا  37 متدربًً

5،000 + 

18 قائدة

159

 181 مبادرة
احتياجات  تحديد  ذلك  شمل  المتميزين،  التخرج  حديثي  لاستقطــــــــــــاب  مسك  مؤسسة  مع  التعاون  تم 
يتماشى مع  بما  المناسبـــــــة،  للقطاعات  المرشحين  بأفضل  وتزويدها  الواعدة  الكفاءات  المؤسسة من 
الهدف الاستراتيجي المتعلق بتمكين التحول المؤسسي والتخصيص، لتعزيز التخصصات المختلفة داخل 

المؤسسة عبر استقطاب المواهب الشابة الواعدة.

المشاركة في معارض توظيف بارزة مثل معرض جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ومعارض 
مختلف  في  المتنوعة  المواهب  جذب  خلال  من  الاستراتيجية  الأهداف  تحقيق  لدعم  طويق،  أكاديمية 

التخصصات لتقديم خدمات متميزة وقيمة مضافة.

إعادة تطوير السلم الوظيفي الحالي لجميع الإدارات لضمان الموائمة مع أفضل الممارسات.

إطلاق برنامج التبادل الوظيفي بين مؤسسة البريد السعودي | سبل وشركة )ناقل(.
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بناء وظائف مساندة عالية الأداء للعمل كمجموعة 

القطاعات  على  تنفيذها  تم  جودة  ضبط  تدقيق 
التشغيلية في 13 منطقة.

التميــــــــز  تحسين  بهــــــدف  تنفيذهـــــا  تم 
المؤسسي.

 تفعيل الإسناد الآلي للشكاوى، مما ساهـــــم في تحسين نسب تحقيق اتفاقية مستـــوى الخدمة.

تفعيل مبادرة الزيارات الافتراضية لعملاء قطاع الأعمال للحسابات الدولية، لدراسة سير التجارب 
ومدى رضاهم، وإمكانية تحسين الخدمات المقدمة لهم بناءًً على التغذية الراجعة من العملاء.

+ 19 مبادرة+200 جولة

الهــدف الرابــع

بزيادة  التجاري،  السجــــــــــل  أو  الوطنية/الإقامة  الهوية  باستخدام  الوطني  العنوان  للتحقق من  تمت 
قدرها 3٫29% مقارنة بعام 2023م.

5 مليون عملية  	

تطبيق تقنية الروبوتـــــــــــات في مركــــــــــز المعالجة بالرياض لزيادة الإنتاجية 
النمو  لتلبية  للتطوير  مرنـــــــــــة وقابلة  تكنولوجية  تقنية  باستخدام  والكفاءة 

المتوقع في حجم العمــــــــل.
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5 متاجر إلكترونية
تم تمكينها من متابعة شحناتها من خلال لوحة 

تحكم تعكس كفاءة وسرعة التوصيل.

%75 	
خدمات  لإدارة  الداخلية  الإجراءات  أتمتة  نسبة 

رأس المال البشري عن طريق نظام )روافد(.

+ 16 ألف
موقع إلكتروني انتحالي يحمل هوية مؤسسة البريد 
وموظفي  عملاء  مستهدفًًا  سبل،   | السعودي 

المؤسسة، تم تتبعه وإيقافه عن العمل.

%90 
استمراريـــــــــــــــة  مجال  في  النضج  مستوى  نسبة 
لمجلـــــــس  العامة  الأمانة  لتقييم  وفقًًا  الأعمال، 

المخاطر الوطنية.

15
تطبيقًًا تم حذفه من متاجر التطبيقــــــــــــات، والتي 

تنتحل هوية مؤسسة البريد السعودي | سبل.

50 
نظامًًا تم إجراء اختبار الثغرات له.

106 
المناطق  مختلف  في  تنفيذها  تم  تحسين  فرصة 

البريدية، وبنسبة 143% من المستهدف.

45
فرضية إخلاء ناجحة تم تنفيذها.

4.06 
مؤشر رضا العميل.

3،474 معاملة
تمت معالجتها بمعيار أداء مثالي %100، إلى جانب 
الرد على جميع الشكاوى، مع الحفاظ على سرعة 
من  الواردة  والاستفسارات  العملاء،  مع  التفاعل 

إمارات المناطق والجهات الحكومية.

+ 40 سياسة 	
عمل تم بناؤها ومراجعتها.

تطوير
دليل الحسابات بالمواءمــــــــــــة مع مركز الاستحقاق بوزارة المالية ومع احتياجــــــــــــــــات المؤسسة، ومراجعة 
وتحديث جميـــــــــــــــع مراكز التكلفة والمواقع حسب الهيكل التنظيمــــــــــــي المعتمـــــــد بعد المواءمـــــــــــــة 

مع الإدارات ذات العلاقة.
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ومن منجزات مؤسسة البريد السعودي | سبل خلال موسم الحج لعام 2024م:

ا 26 فرعًًا بريديًً

 33 منفذ بيع5 اتفاقيات

1,387,500
من الفروع المشاركــــــــة في مكة 
المكرمة والمشاعــــــر المقدســـــــــة 
تمــــــــت  المنــــــــــــورة،  والمدينــــــــــة 
فيها  النقدية  المتحصلات  إدارة 

بكفاءة.

لتقديـــــــــــــــــــم  توقيعهــــــــــا  تم 
خدمات الحج والعمرة.

تمت من خلالــــــــــــه إدارة العمليــــــــــات النقدية لمشروع 
المجازر، وذلك بالعمل على )3( فترات مختلفة، بهدف 
النقدية  المتحصلات  إيداع  على  والحرص  النقد،  إدارة 
والإجراءات  السياسات  وفق  البنكية  الحسابات  في 

المعتمدة.

موســــــــم  لخدمة  مشاريـــــــــع   6 تنفيذ  عبر  توفيرها  تم 
الحـــــج، تضمنــــــت توفيـــــــر مكــــــــاتب موسميــــــــــــة في 
متنقلــــــــــــــة  سكنية  غــــــــرف  وتأمين  المنورة  المدينة 

)بركسات( بالجمرات.
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منجزات وأرقام من منظومة 
أعمال حج 2024م:

18  رحلة يومية بين المكاتب.
03  عربـــــــــــــــــات متنقلــــــــــــــة.

545 موظفًًــــــــــا.
53 سيارة خدمة ونقل الطــــــرود.

32 سكوتـــــــــــــــــر.
18 فريق التقاط وتسويق ميداني.

21 دراجة نارية في المشاعر المقدسة.

45 منفذ خدمة عملاء في المشاعر
المقدسة والمدينة المنورة ومكة المكرمة.

 120 ألف مستفيدًًا

 70 مليون 41,542 سندًًا

%34 +

 خدمة البريد الرسمي.               خدمة طرود ضيوف الرحمن.               خدمة حج بلا حقيبة.

تمت خدمتهم من خلال منافذ المؤسسة، عبر مجموعة من الخدمات وهي:

تم إصــــــــــداره ضمـــــن خدمة سنــــــدات 
الهدي والأضاحي.

ا تم تحصيله خلال موسم الحج، والتأكد  رياالًا نقديًًّ
من إيداعه في الحسابات البنكية، والحرص على 
بتطبيق  والالتزام  مالية،  مخالفات  أي  وجود  عدم 

السياسات والإجراءات للمؤسسة.

نسبة تفوق خدمات الشحن الموسمية في موسم الحج والعمرة على أداء السنة الماضية، 
مدعومة بمبادرات المملكة لتسهيل الحج والعمرة وزيادة الأعداد بعد التعافي من جائحة 
كورونا، ومبادرات المؤسسة المعنية بالقرب من الحجاج والمعتمرين وتوفير الخدمات لهم 

في أماكن أداء المشاعر والمطارات، وتوفير خدمات الالتقاط من المسكن.
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 مؤشر التحول الرقمي

يستعرض هذا القسم نتيجة قياس التحول الرقمي لمؤسسة البريد السعودي | سبل 
لعام 2024م، موضحًًا نتيجة كل مؤشر من المؤشرات الفرعية، بالإضافة إلى نسبة رضا 
المستفيدين عن الخدمات الرقمية المقدمة، والوقت المستغرق لإنجازها، وحجم تبادل 

البيانات مع الجهات الحكومية الأخرى، وذلك وفق التفصيل التالي:

 80.80% نتيجة التحول الرقمي

%80.20 

372،416،661 

نسبة رضا المستفيدين عن الخدمات الرقمية المقدمة

حجم تبادل البيانات مع الجهات الحكومية الأخرى
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1،136مليــــــــار

مؤشرات الأداء الرئيسية للجهاز للعام المالي

الهـــــــــدف الأول
وصــــف الهدف

أن تكون المؤسسة الذراع اللوجستية الموثوقة في المملكة، وذلك 
قطاع  في  والتوسع  عالية،  محلية  سوقية  حصة  تحقيق  خلال  من 
التجارة الإلكترونية، واستثمار قدراتها لزيادة حجم الإيرادات، بالإضافة 

إلى تقديم خدمات مؤتمتة ومميزة توافق تطلعات العملاء.

القيمـــــــــــــــــــةاســم مؤشر الأداء
المســتهدفة

ــة حالـــــــــــــــ
المؤشـــــــر

مفعل1،15 مليـــــــــار شهرينمو الإيرادات

مفعل10،33 مليون نمو حجم العمل

%75

%90

مفعل معدل استخدام القدرة

مفعل معدل التوصيل في الوقت المحدد

 مؤشرات الأداء الرئيسية

القيمــــــــــة
ــة الفعليـــــ

فتـــــــــــــــــرة
ــياس القـــــ

برنامــج تحقيــق 
الرؤيــة المرتبــط 

)إن وجــد(

شهري13,76 مليون

%120

%94.80

ربعـــي

شهري

القيمــــــــــة
ــة الفعليـــــ

فتـــــــــــــــــرة
ــياس القـــــ

برنامــج تحقيــق 
الرؤيــة المرتبــط 

)إن وجــد(

مؤشرات الأداء الرئيسية للجهاز للعام المالي

الثانــي الهــــدف 
وصــــف الهدف

استثمار فرص السوق من خلال تقديم خدمات ذات قيمة مضافة، 
بالإضافة إلى تقديــــم خدمات جديدة تحقق الاستدامة المالية وتساهم 
الخارجية  بالشراكات  الإيرادات؛ حيث ستكون مدعومــــــــــــــة  نمو  في 

والابتكارات الداخلية.

القيمـــــــــــــــــــةاســم مؤشر الأداء
المســتهدفة

ــة حالـــــــــــــــ
المؤشـــــــر

%2.77% 3.59 مفعل شهري/ربعيمعدل نمو فرص الأعمال الجديدة

شهري مفعل 13,76 مليون10،33 مليوننمو حجم العمل
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القيمــــــــــة
ــة الفعليـــــ

فتـــــــــــــــــرة
ــياس القـــــ

برنامــج تحقيــق 
الرؤيــة المرتبــط 

)إن وجــد(

ربعـــي

ربعـــي

سنوي

مؤشرات الأداء الرئيسية للجهاز للعام المالي

الهــــــدف الثالث
وصــــف الهدف

والبشرية  والمادية  الرقمية  الموارد  استثمار  عبر  الشركات  تمكين 
لتحقيق الاستدامة المالية، والوصول إلى نتيجة مناسبة للانتقال نحو 

الخصخصة.

القيمـــــــــــــــــــةاســم مؤشر الأداء
المســتهدفة

ــة حالـــــــــــــــ
المؤشـــــــر

-%130

%75

%12

%78

%4.88

-%110

رضا الموظفين

نسبة التنوع الوظيفي*

 *بانتظار اعتماد خطة التحول المؤسسي لإعادة هيكلة القوى العاملة في المؤسسة.

مفعل

مفعل

مفعل

نسبة الأربـــــــاح قبل الفائدة 
والضرائــــــــــب والإهــــــــــــلاك 
)EBITDA( واستهلاك الدين

القيمــــــــــة
ــة الفعليـــــ

فتـــــــــــــــــرة
ــياس القـــــ

برنامــج تحقيــق 
الرؤيــة المرتبــط 

)إن وجــد(

مؤشرات الأداء الرئيسية للجهاز للعام المالي

الهـــــــــدف الرابع
وصــــف الهدف

بناء قاعدة دعـــــــــم عالية الأداء، بهدف تعزيز فرص العمل كمجموعة 
تجربة  تقديم  في  سيساهم  مما  عالمية،  بمعايير  رائدة  مستدامة 
متقدمة للعملاء، وتمكين بناء القــــــــدرات من خلال عقد الشراكات 

الاستراتيجية.

القيمـــــــــــــــــــةاســم مؤشر الأداء
المســتهدفة

ــة حالـــــــــــــــ
المؤشـــــــر

ربعـــي %15%15.56 مفعل نسبة الرقمنة والأتمتة

شهري - ربعي 4.004.06 مفعل مؤشرات رضا العملاء

مؤشرات رضا العملاء الداخلية

%25%35 مفعلصافي نقاط الترويج
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 مؤشرات أداء الموارد البشرية

إلى  بالإضافة  الوظيفية،  الفئة  توضيح  خلال  من  2024م،  عام  خلال  والموظفين  الوظائف  أعداد  القسم  هذا  يبرز 
إلى  المشغولة  الوظائف  ونسبة  نهايته،  في  المشغولة  والوظائف  الحالي،  المالي  للعام  المعتمدة  الوظائف 
المعتمدة، وكذلك الوظائف المشغولة في نهاية العام المالي السابق، والتغير في القوى العاملة، كما يستعرض 

أعداد الوظائف الشاغرة في نهاية العام المالي الحالي، وعدد الترقيات، وذلك وفق التفصيل التالي:

مؤشرات الأداء الرئيسية للجهاز للعام المالي

أعدادإجمالي الوظائف

الفئـــــــــــــــــــــــة
الوظيفيــــــــــة

المعتمدة للعام
المالي الحالـــــــي

الوظائف المشغولـــــة 
في نهايــــــــــــة العــــــــام 
المالــــــــــــي الحالـــــــــــــي

الوظائــــــــف  نسبــــــة 
المشغولـــــــــــــــــــــــــــة
إلى المعتمــــــــــــــدة*

المشغولة  الوظائــــف 
في نهايــــــــة العــــــــــــام 
المالــــــــــــــي السابـــــــق

الشاغرة في نهايــــــــــــة 
الترقياتالعام المالي الحالـــــــي التغير في القــوى 

العاملـــــــــــــــــــــــــــة

%49.50

%58.71

%30.68

%10.73

%100

%100

%100

%100

%100

موظف رسمي

متعاقد سعودي

بند أجور

مستخدمين

موظف تنفيذي

قائم بعمل

مشرف تنفيذي

متعاقد غير
سعـــــــــودي

المرتبة الممتازة

12،7996،3366،5326،4631،595 -196

66639135727577 34

57717718140015 -4

410444636613 -2

2828226

1414140

00

00

00

00

00

668-2

334-1

1110

عدد المبتعثين والموفدين والمتخرجين للعام المالي

عدد الملتحقين بالبرامج التدريبية للعام المالي

الابتعاث / الإيفاد البيانات

ملتحقون

الخريجين

العــــــــــــــــــدد 
المستهدف

العــــــــــــدد
الفعلــــــــي

نسبــــــــة الفعلـــــــــــي من 
المستهدف في عـــــــــــدد 
المبتعثين / الموفديـــــن

العــــــــــــــــــدد 
المستهدف

نسبـــة الفعلـــــــــي 
المستـــهدف  من 
في عدد الخريجين

التخصص

نسبة المتحقق للمستهدفالمتحققالمستهدفالبيانات

العــــــــــــــــــــدد 
الفعلـــــــــــــــي

%00%00

%00%00

المالية%100%100

%100%100

%100

%100

%89.44

%89.36

%90

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراه

المجموع

الدورات الفنية والسلوكية

ورش العمل

الشهادات المهنية

أخرى

المجموع

00 00

00 00

11 11

1

3،9223،508

2،8022،504

188188

226226

7،1386،426

1 11

 *بانتظار اعتماد خطة التحول المؤسسي لإعادة هيكلة القوى العاملة.
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 مؤشرات الأداء للمشتريات

يهدف هذا القسم إلى توضيح عقود المشاريع التي وقعتها مؤسسة البريد السعودي | سبل خلال عام 2024م، 
وفق التفصيل التالي:

عقود المشاريع الموقعة وسير الأعمال فيها للعام المالي

عدد العقودالتكلفة )ريال سعودي(نوع العقد

المشاريع الاستشارية

تشغيل مركز الاتصال والرد الآلي

عقود الصيانة والتشغيل والنظافة

عقود العمالية للعمليات

عقود تدريب الموظفين

عقود توريد المستهلكات للعمليات

عقود دوائر الاتصالات

مشاريع إسناد العمليات الأساسية

مشاريع الأمن السيبراني

مشاريع الإنشاءات وتجهيز المرافق

مشاريع التواصل المؤسسي

36,746,071

69,287,978

75,339,319

197,939,895

14,162,936

12,152,225

1,139,880

288,536,804

1,927,089

2,665,800

6,448,101

15

1

6

15

4

14

1

11

2

8

5

عقود المشاريع الموقعة وسير الأعمال فيها للعام المالي

عدد العقودالتكلفة )ريال سعودي(نوع العقد

مشاريع الحملات التسويقية

مشاريع الرخص والاشتراكات

مشاريع تجهيز فروع المؤسسة وتحديثها

مشاريع تطوير العنوان الوطني

مشاريع تطوير المنتجات والقنوات الرقمية

مشاريع توريد المعدات والأجهزة التقنية

مشاريع تطوير أنظمة وحلول تقنية المعلومات الداخلية

الإجمالي

8,077,853

54,132,229

573,324

9,490,339

26,084,580

13,281,857

10,872,790

828,859,070

2

11

3

1

3

9

3
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المؤشرات الدولية

يسلط هذا القسم الضوء على نتيجة جهود مؤسسة البريد السعودي | سبل خلال عام 
ا في القطاع البريدي واللوجستي على مستوى  2024م، والتي أحرزت من خلالها تقدمًًا كبيرًً

العالم، وذلك من خلال عدد من المنجزات:

 حصلت المؤسسة على شهادة المستوى الذهبي في اختبارات الفحص الأمني البريدي 
الدولي، والذي أجراه الاتحاد البريدي العالمي على أعمال المؤسسة، والمتعلق بتطبيق 

معايير الأمن البريدي لسلاسل الإمداد الدولية.

المتكامل  المؤشر  في  )السابع(  المستوى  إلى  السعودية  العربية  المملكة  قفزت 
العالمي  البريدي  الاتحاد  في  الأعضاء  البلدان  يصنف  والذي   ،)2IPD( البريدية  للتنمية 

ضمن عشرة مستويات، حيث يعد المستوى العاشر هو الأعلى.
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 مؤشرات الأداء المالي

اعتمادات الميزانية والمنصرف الفعلي حسب الأبواب الثمانية للعام المالي

نوع البابرقم الباب

المجموع

المعتمـــــــــــد 
في الميزانية

المنصـــرف 
الفعلي من 

المعتمد

الوفـــــــــــــــــر 
)المتبقي(

نسبة المنصرف 
الفعلــــــي إلـــــــــى 
المعتمـــــــــــد في 
الميزانيــــــــــة )%(

المصروفات - 1

المصروفات - 2

المصروفات - 4

المصروفات - 8

المعامــــــــــــــــــــلات على
الأصول والخصوم -  1

تعويضات العاملين

السلع والخدمات

نفقات تمويل

مصروفات أخرى

الأصول غير المالية

1,819,057,059

2,963,100,212

1,060,753,775

74,000,000

9,013,593

275,785

1,800,930,553

2,926,473,532

1,042,288,817

74,000,000

8,978,377

275,784

18,126,506

36,626,680

18,464,958

35,216

1

%99

%99

%98

%100

%100

%100

الإيرادات التقديرية والفعلية للجهاز العام للعام المالي

النسبةالإيراد الفعليالإيراد التقديريالحسابات الرئيسية

تأجير مباني تجارية

رسوم البريد

طوابع البريد

بيع الوثائق والأنظمة

جزاءات وغرامات مفروضة بموجب أنظمة الجهة

إيرادات متنوعة غير مصنفة في مكان آخر

المجموع

مصروفات مرتجعة من سنوات سابقة

8،000،000

650،830،000

665،217،000685،179،470

387،000

800،000

1،800،000

3،400،000

0

1,285,513.87

549،523،675.98

459،736.00

177،600.00

1,537,740.26

100،727،881.87

31،467،322.35

%16.07

%84.43

%118.79

%22.20

%85.43

%2962.58

%100

%103
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التحديات والدعم المطلوب

التحديات والدعم المطلوب للعام المالي

القرار / الدعم تأثيرهالتحدي
المطلوب

نـوع القرار 
/ الدعم

المســـؤول 
عن تقديــــم 

الدعم

الخلفية الرئيسية / التبريرات

عدم تخصيـــص 
الأرض الخاصة 
بمركز الفـــــــــــــرز 
المؤتمــــــــــــــــــــت 
والحديـــــــــث في 

الرياض.

الحاجــــــــــــــــــة إلــــــى 
استبــــــــــــــدال مركز 
المعالجة الرئيسي 
في منطقــــــة مكة 

المكرمة.

الحاجــــــــــــــــــــــــة 
إلى اســـــــتبدال 
المقر الرئيسي 

للمؤسسة.

تأخير بدء مشـــــــروع بناء 
مركز الفــــــــرز الحديـــــــث 
والمؤتمت في الريـاض، 
ما يحد من القــــــــــــــــــدرة 
على زيادة الطاقــــــــــــــــــة 
الاستيعابية للمؤسسة 
وبالتالي يحد من قدرتها 

التنافسية.

يعرض ذلك استمرارية 
أعمال المؤسســـــة في 
منطقة مكة المكرمـــــة 

إلى الخطر.

يعرض ذلك استمرارية 
أعمال المؤسســــــــــــــــة، 
لا سيما الوظائــــــــــــــــــف 
والمسكنـــــــــــة  الداعمة 
في المقر الرئيسي، إلى 

الخطر.

التسريــــــــــــــع فــــــــــي 
تخصيــــــــص الأرض 
لمركز  المناسبـــــــــــة 
الفرز الحديـــــــــــــــــــــث 
والمؤتمــــــــــــــــت في 

الرياض.

تخصيـــــــــــــــــــــــــص 
أرض لبنـــــــــــــــــــــــــــــاء 
المعالجـــــــــــــة  مركز 
البديل في مدينـــــــــــة 
جــــــــــــدة وتخصيص 
الميزانية اللازمـــــــــــة 

للبناء.

الميزانية  تخصيص 
اللازمـــــــــــة لبنـــــــــــــاء 
المقر الرئيســــــــــــــــي 
للمؤسســـــــــــــــة في 

مدينة الرياض.

تخصيص 
أرض. 

تخصيص 
أرض

تخصيص 
ميزانيـــــــة. 

تخصيص 
ميزانيـــــــة. 

الهيئــــــــــــة 
العامـــــــــة 
لعقــــارات 
الدولـــــــــــة 

الهيئـــــــة 
العامــــــة 
لعقارات 
الدولـــــــة

وزارة 
المالية 

وزارة 
المالية 

بتاريخ  رقم 8620  الكريم  المقام  قرار  صدر 
13\06\1445 بتشكيل لجنة برئاســـــــــــــــــــــــــة 
للنظـــــــــر  السعـــــــــــــودي  البريد  مؤسسة 
لمركز  المناسبـــــــــة  الأرض  تخصيص  في 
الفرز الحديث، وحيث أنهت اللجنة أعمالها 
ورفعت توصياتها بخطابها رقم 775 وتاريخ 
إلى  تطمح  المؤسسة  فإن  1\08\2024م، 
تسريع إجراءات تخصيص الأرض لتمكينها 
برنامج  المتاحة من  الميزانية  من استغلال 

التخصيص لهذا الغرض.

ورد للمؤسسة طلب بإخلاء مركـــــــــــز الفرز 
الرئيسي في مدينة جدة من قبــــــــــــل مالك 
استبدال  إلى  الحاجة  يستدعي  ما  العقار، 
ا لعدم  المركز بمركز بديل، ولتعذر ذلك نظرًً
توفر الميزانية الممكنة من الاستبدال، فإن 
المؤسسة  أعمال  استمرارية  يعرض  ذلك 

في منطقة مكة المكرمة إلى الخطر.

ورد للمؤسســــــــــــــة طلب بإخــــــــــــــلاء مقرها 
الرياض من قبل مالك  الرئيسي في مدينة 
استبدال  إلى  الحاجة  يستدعي  ما  العقار، 
لعدم  ا  نظرًً ذلك  ولتعذر  بديل،  بمقر  المقر 
توفر الميزانية الممكنة من الاستبدال، فإن 
المؤسسة  أعمال  استمرارية  يعرض  ذلك 

إلى الخطر.

التحديات والدعم المطلوب للعام المالي

القرار / الدعم تأثيرهالتحدي
المطلوب

نـوع القرار 
/ الدعم

المســـؤول 
عن تقديــــم 

الدعم

الخلفية الرئيسية / التبريرات

تأثير سقــــــــف 
الميزانيـــــــــــــــة 
والتكاليـــــــــف 
المعتمـــــــــدة 
على الأعمـال 
التشغيليـــــــة 
للمؤسســــة.

التأثيــــــــر على قـــــــــــــــدرة 
فــــــــــــي  المؤسســــــــــــــة 
استمراريـــــــــة أعمالهـــــا 
التشغيليـة بسبب عدم 
قدرتها على تأميـــــــــــــــــن 
بعض المستلزمـــــــــــات 
الأساسيــــــــة لهــــــــــــــــذه 
الأعمــــــــــــــــــال )استئجار 
السيــــــــــــــــــــارات، رخص 
تقنية المعلومـــــــــــــــــات، 

المستهلكات، إلخ(.

تخصيــــــــــــــــــــــــــــــص 
الحــــــــــــــد الأدنى من 
التكاليف الممكنـــــة 
للمؤسســــــــــــة مـــن 
بتأديــــــــــة  الاستمرار 
أعمالهـــــــــــــــــــــا دون 

انقطاع.

تخصيص 
ميزانيـــــــة 

وزارة 
المالية 

وزارة  من  ميزانيتها  تبليغ  للمؤسسة  ورد 
تـــــــــــــــم اعتماد  المالية للعام 2025م، حيث 
ريال  مليـــــــــــــون   59 بقيمة  جديدة  تكاليف 
فقط، ما يحد من قـــــــــــــدرة المؤسسة على 
تجديد عقد استئجــــــــــــار المركبات الخاصة 
بالتوزيع في مختلــــــــــــــف مناطق المملكة، 
لجميع  المعلومات  تقنية  رخص  وتجديد 
الأنظمة الأساسية لعمــــــــــــــل المؤسسة، 
وتوفير المستهلكات الأساسيـــــــــــــة لعمل 
والعديد  المطلوب،  بالشكل  المؤسسة 
التشغيلية  والمتطلبات  المستلزمات  من 
الأخرى، بالإضافة إلى عـــــــــدد من المتطلبات 
النظامية والصادر فيها العديد من الأوامر 
والربط  الأراضي  السامية مثل تسويــــــــــــــــر 
بشبكة الصرف الصحي، والرفع المساحي 
على  الأعلام  ساريات  ووضــــــــع  للعقارات، 
من  يحـــــــــــــد  ما  وغيرها،  الحكومية،  المقار 
اقتضت  بما  الالتزام  على  المؤسسة  قدرة 
به هذه الأوامر السامية، ومن قدرتها على 
الاستمرار بأعمالها التشغيليــــــة بالمستوى 

المطلوب.
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التحديات والدعم المطلوب

التحديات والدعم المطلوب للعام المالي

القرار / الدعم تأثيرهالتحدي
المطلوب

نـوع القرار 
/ الدعم

المســـؤول 
عن تقديــــم 

الدعم

الخلفية الرئيسية / التبريرات

انخفـــــــــــــــــــــــاض 
مستويات جودة 
الخدمــــــــــــــة في 

القطاع.

غياب البيانــــــات 
الممكنــــة مــــــن 
فهـــــــــم حجــــــم 
العمــــــــل فـــــــي 

القطاع.

التأثير على استراتيجيــــــة 
المتمحورة  المؤسسة 
مستويات  تقديم  حول 
مناسبة من جـــــــــــــــــــودة 
للارتقـــــــــــــــــــــــاء  الخدمة 
بمستوى الخدمـــــــــــــــات 
قطاع  في  عام  بشكل 
اللوجستية  الخدمــــــــات 

والميل الأخير.

عدم تمكين الشركــــــات 
العاملة في القطـــــــــــــاع 
استراتيجيتها  بناء  من 
وخطط توسعهــــــــــــــــــــا 
واستثماراتها بالشكــــل 

الأمثل.

استصدار تشريـــــــــع 
يحدد المعاييـــــــــــــــــر 
الأدنى لمستــــــــــــوى 
الخدمة في القطـاع 
والتي لا ينبغــــــــــــــــــي 

الإخلال بها.

استصدار سياســـــة 
لنشر البيانــــــــــــــــــــات 
بمستـــــوى تفصيلي 
على مستـــــــــــــــــــــوى 
الخدمــــــــــات  قطاع 
اللوجستية والميــــل 

الأخير.

استحداث 
سياســـــة. 

استحــــداث 
سياســــــــــة

نشر بيانات. 

الهيئــــــــــة 
العامــــــــة 
للنقــــــــــــل 

الهيئـــــــــة 
العامـــــــة 
للنقــــــــــل
الهيئــــــــة 
العامـــــــة 
للإحصـاء 

غير  الممارســـــــــات  من  عدد  لانتشار  ا  نظرًً
الشركــــــات  قبل  للقطــــــــــــــاع من  الصحية 
يتم  أن  المؤسســـــــة  تــــقترح  فيه؛  العاملة 
وضع سياســـــــــة تحــــــدد الحد الأدنى لتقديم 
تحديد  شاملة  القطاع،  فـــــــــــــي  الخدمات 
في  توصيلها  ينحصر  التي  الشحنات  أنواع 
الفترة  وتحديد  المواطنين،  من  العاملين 
المستلمين  العملاء  مع  للتواصل  الزمنية 
للمركبات  الأقصــــــــــــى  والعمر  للشحنات، 
المنبغي استخدامها، واشتراطـــــــات وضع 
شعار الشركات على هذه المركبات، والحد 
الأقصى من الساعات لعمـــــــــــــل موظفي 
التوزيع، والحد الأقصى لحجم العمل الذي 
لتوصيله،  لغيرها  إسناده  للشركات  يمكن 
وغيرها، ما يؤدي إلى تحسن جودة الخدمات 

المقدمة في القطاع.

حجم  عن  المتاحة  البيانات  لانعدام  ا  نظرًً
سوق العمل ومناطق تركز العملاء؛ تواجه 
الشركات العاملة في القطاع صعوبة في 
توسعها  خطط  وبناء  استراتيجيتها  رسم 
العمليات  مرافـــــــــــــــــــــــق  في  واستثماراتها 
والأساطيـــــــــــــــل الخاصة بها لكل منطقة، 
حجم  معرفة  على  قدرتها  لعـــــــــــــدم  ا  نظرًً
السوق لكل منطقة من مناطق المملكة، 
ما يؤدي إلى اتخــــــــــاذ قرارات الاستثمار في 
الأصول بناءًً على ما يتوفر لكل شركة من 
السوق  بيانات  على  بناءًً  وليس  معلومات 

بشكل كامل.

التحديات والدعم المطلوب للعام المالي

القرار / الدعم تأثيرهالتحدي
المطلوب

نـوع القرار 
/ الدعم

المســـؤول 
عن تقديــــم 

الدعم

الخلفية الرئيسية / التبريرات

اعتماد العنـــوان 
الوطني كمعيـار 
أساسي للعنونة 
وتوصيـــــــــــــــــــــــل 
الشحنـــــــات في 

المملكة.

الخـــــــــــــــــــــــــــــــــط 
الزمنــــي لاعتماد 
إجراءات التحول 
المؤسســــــــــــــي 

للمؤسسة.

عدم تمكين المؤسسة 
القيمــــــــــــــة  تحقيق  من 
المضافة المرجــــوة من 
العنوان الوطنــــــــــــي، ما 
يـــــؤدي إلى عدم الارتقاء 
بمستوى الخدمــــــــة في 
القطاع إلى المستــــــوى 

المأمول.

عدم تمكين المؤسسة 
من التحول إلى الربحيــة 
في الإطار الزمنـــــــــــــــــــي 

المخطط.

استصدار سياســــــة 
وآليـــــــــــــــة إلــــــــــــــزام 
لاستخدام العنـــوان 
الوطني كمعيــــــــــــار 
رئيس للعنونــــــــــــــــة 
في خدمـــــــات الميل 
الأخير، وكآليــــــــــــــــــــة 
أساسية لتسجيــــــل 
عناوين التوصيــــــــــل 
من قبل المتاجــــــــــــر 
الإلكترونيـــــــــــــــة في 

المملكة.

تسريع الإجـــــــراءات 
اللاحقة لمخرجــــــات 
التــي  اللجنــــــــــــــــــــــة 
تم تشكيلها وفـــــــق 
السامــــــــــــــــــي  الأمر 
متــــــــــــــــــــــــى   39846
ما انتهــــــــــت اللجنة 
من دراســة الأدوات 
النظاميـــــــــة الواردة 
خطة  مقترح  ضمن 
التحول المؤسسي.

استحداث 
سياســـــة. 

تسريـــــــــــــع 
إجــــــــــــــــراء. 

الهيئــــــــــة 
العامــــــــة 
للنقــــــــــــل

وزارة 
التجـــــارة 

وزارة 
الماليــــــة

وزارة 
المــــوارد 
البشــرية

عــدد من 
الجهـات 

العنوان  تبني  في  ا  تحديًً المؤسسة  تواجه 
الإلكترونية  التجارة  الوطني من قبل متاجر 
وشركات التوصيل للميــــــــــــل الأخير، ما يؤثر 
على مستوى جودة الخدمـــــــــة في القطاع 
بشكل عام، وما يؤثر على قدرة المؤسسة 
الوطني كمعيار  العنوان  على تعزيز موقع 

أساس للعنونة الرقمية في المملكة.

 39846 رقم  الكريم  المقـــــــــــام  قرار  صدر 
لجنة  تشكيل  على  بالموافقــــــــــة  والخاص 
لدراسة مقترح خطة التحــــــــول المؤسسي 
خلال  اللجنة  بمرئيات  والرفع  للمؤسسة 
ا لما تشتمـــــــــل عليه خطة  180 يوم، ونظرًً
التحول المؤسسي من عدد من الممكنات 
النظامية ذات الأهميـــــــــة، واللازمة لتفعيل 
المشغل الوطنـــــــــــي الرائد؛ ترى المؤسسة 
اللجنة  عمل  مخرجات  متابعة  تتم  أن 
والموافقة عن  للدراسة  بها  الرفع  ومسار 
كثب، لتسريع إجراءات اعتماد خطة تحول 
ا لتحولها إلى الربحية  المؤسســـــــــــة تمهيدًً

وإزالة عبء تمويلها عن كاهل الدولة.
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الأوامر الملكيـــــــــة

الأدوات النظامية

بيــــــــانالأعمال التي تمت بشأنهموضوع الأداةالتاريخالرقمنوع الأداةم
حالـــــــة
التنفيذ

1

2

3

4

قرار مجلس 
الـــــــــــــــــوزراء

قرار مجلس 
الـــــــــــــــــوزراء

أمر ســـــــــــامٍٍ

أمر ســـــــــــامٍٍ

461

47746

532

48460

منفذ

منفذ

منفذ

منفذ

13-06-1445هـ

29-06-1445هـ 

04-07-1445هـ

02-07-1445هـ

ا، تعميم  ســـــــــــــري وعاجـــــــــــــــــــــــل جدًً
الـــــــــوزراء رقم )461(  قرار مجلــــــــس 
ضوابــــــــــط  بشأن  13-06-1445هـ  في 
تعاقد الجهـــــــــــــــــــــات الحكومية مع 
الـشركــــــــات التي ليس لها مقـــــــــــــــر 

إقليمي في المملكة.

رقم  السامــــــــي  الأمر  تعميم  سري، 
47746 في 29-06-1445هـ بشـــــــــــــــأن 
ضوابط الاستخـــــــــــــــــــــــدام الإعلامي 
لوسائل التواصل الاجتمــــــــــــــاعي في 

الأجهزة الحكومية.

قرار مجلس الــــــــوزراء رقم )532( في 
بأن تقوم  الصــــــــــــــادر  04-07-1445هـ 
الجهات الحكومية التي تطبق نظام 
العمل وفقًًا لتنظيمها ولديها لائحة 
بتعديل  ومعتمدة  مستقلة  إدارية 
لوائحها بشأن العطـــــــــــــل الرسمية 

للأعياد.

 48460 رقم  السامي  الأمر  تعميم 
توصيـــــــــة  بشأن  02-07-1445هـ  في 
رعاية  الحكومية قبل  الجهات  بقيام 
بالتنسيق  المملكة  خارج  فعالية  أي 

مع وزارة الخارجية.

المعنييـــــــــــــــــــن  التعميـــــــــــم على  تم 
بالمؤسسة والشركات المملوكـــــــــة 
بنسبة 50%  فأكثر للالتـــــــزام بما جاء 
الضوابط  وتطبيــــــــــــق  التعميـــم  في 
وفق الإجراءات النظامية والحوكمة 
المعمول بها في كل شركة، على أن 
يكون التعاقد بأضيـــــــق الحدود وإذا 

كان هناك حاجة لذلك.

الاستخدام  بضوابـــــــــــــط  الالتزام  تم 
الإعلامي لوسائــــــــــــــــل التواصـــــــــــــل 
الاجتمـــاعــي وإعــــــــــــــــداد السياسات 

والإجراءات اللازمة.

بتعديل  الالتزام  وتأكيد  التعميم  تم 
اللوائح بشأن العطـــــــــــــــــل الرسمية 
للأعياد، ومواءمة الإجازات مع القرار 

الصادر بهذا الشأن.

تم تبليغ المختصين وتأكيــــــــد الالتزام 
بالتنسيق مــــــــــــع وزارة الخارجية قبل 

رعاية أي فعالية خارج المملكة.

الأدوات النظامية

بيــــــــانالأعمال التي تمت بشأنهموضوع الأداةالتاريخالرقمنوع الأداةم
حالـــــــة
التنفيذ

5

6

قرار مجلس 
الـــــــــــــــــوزراء

قرار مجلس 
الـــــــــــــــــوزراء

530

458

منفذ

منفذ

04-07-1445هـ

13-06-1445هـ 

الوزراء  قرار مجلـــــــــس  تعميم 
04-07-1445هـ   )530( رقم 
ا( من  القاضي بتعديل البند )ثالثًً
)م-128(  رقم  الملكي  المرسوم 

في 13-11-1440هـ.

مجلس  قرار  تعميم  سري، 
1445- في   )458( رقم  الوزراء 

على  التأكيد  بشأن  13-06هـ 
في  ترغب  عامة  جهـــــــــة  كل 
تخطيــــــط أرض أو حجزهـــــــــــــا 
أو تخصيصها أو التصــــــــــــــرف 
موافقة  تطلب  بأن  فيها 

رسمية مسبقة.

المختصين  وتبليغ  التعميـــــــــــــــم  تم 
المرســــــــــــوم  من  ا(  )ثالثًً البند  بتعديل 
فـــــي  )م-128(  رقــــــــم  الملكــــــــــــــــــــي 
نص  بما  الالتزام  وتأكيد  13-11-1440هـ 
عليه “استمرار اللجنة المشكلة بموجب 
نظام  من  والسبعين(  )الثامنة  المادة 
الحكومية،  والمشتريات  المنافسات 
الملكـــــي  بالمرســــــــــــــوم  الصــــــــــادر 
في  1427/9/4هـ،  وتاريخ  )م/58(  رقم 
المقاولين  تعويض  طلبات  في  النظر 
معهم،  التعامل  ومنع  والمتعهدين 
النظام  نفاذ  قبـــــــــــــــل  لديها  المقيدة 
هذا  من   ) )أوالًا البند  في  إليه  المشار 
في  اللجنة  تفصل  أن  إلى  المرسوم 
قرار  أي  إلغاء  حال  وفي  الطلبات،  تلك 
بطلبات  المتعلقة  اللجنة  قرارات  من 
والمتعهدين،  المقاوليـــــــن  تعويض 
في  النظر  المختصة  المحكمة  فتتولى 

الدعوى، والفصل فيها بشكل نهائي”.

بما  للعمل  المعنيين  وتبليغ  الالتزام  تم 
موافقة  بأخذ  والتأكيد  بالتعميـــــــم  جاء 
وزارتي  من  مسبقـــــــــــــــــــــة  رسمية 
المعدنية(  والثروة  والصناعة  )الطاقة، 
أو حجزها  أرض  الرغبة في تخطيط  عند 
أو تخصيصها أو التصرف فيها أو طلب 

إصدار صك عليها.
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الأدوات النظامية

بيــــــــانالأعمال التي تمت بشأنهموضوع الأداةالتاريخالرقمنوع الأداةم
حالـــــــة
التنفيذ

7

8

9

أمر ســـــــــــامٍٍ

أمر ملكــــــي

51795

75072

804

منفذ

منفذ

منفذ

16-07-1445هـ

17-10-1445هـ 

16-09-1445هـ

السامــــــــــي رقم 51795  تعميم الأمر 
القاضــــــــــــــــــــــي  وتاريخ 16-07-1445هـ 
بما  الحكومية  الجهات  بالتأكيد على 
 42808 رقم  السامي  الأمر  به  قضى 
مساواة  بشأن  18-19-1433هـ  وتاريخ 
في  الأخرى  للغات  العربية  اللغة 

الاتفاقيات.

تعميم الأمر الملكـــــــــــــــي رقم 75072 
التأكيد  بشــــــــــــــــأن  17-10-1445هـ  في 
منسوبيها  إلزام  الحكومية  للجهات 
السعوديين المدنيين بالزي الوطني.

تعميم قرار مجلـــــــس الــــــــوزراء رقم 
)804( فــــــــــي 16-09-1445هـ القاضي 
مع  التعامل  قواعد  على  بالموافقة 
طلبات الجهات العامـــــــــــة لتأسيس 
الشركات أو الاشراك في تأسيسها 

من أغراضه الاستثمار.

تم التعميم وتبليغ المختصين وتأكيد 
أو  الاتفاقيات  تلك  بتضمين  الالتزام 
المذكرات المبرمــــــــــــة مع دول أخرى 
ا يفيد بمساواة اللغــــــــــــة العربية  نّصًّ

للغة الأخرى في الحجية.

تتولى  لجنة  وتشكيــــــــــــل  الالتزام  تم 
متابعة تطبيـــــــــــــــق الأمـــــــــــــر الملكي 
المؤسســــــــة  التزام منسوبي  ومدى 
الرئيس،  قبل معالي  واعتمادها من 
على  والتعميم  الإعلان  نشر  تم  كما 
كافة منسوبي المؤسســــــــة للالتزام 
بالزي الوطنــــــي منذ دخولهم لمقرات 
عدا  ما  خروجهم،  حتـــــــــــــــــى  عملهم 
تقتضــــــــي طبيعة عملهم وفق  من 
لذلك،  المنظمة  الإدارية  الإجراءات 

مثل لبس زي مهني معين.

تم تبليغ المختصيـــــــــــن والعمل بما 
بتزويد  الالتزام  وتأكيد  بالتعميم  جاء 
صندوق الاستثمارات العامة بقائمة 
بذلك مع إرفاق جميع المعلومـــــــات 
والبيانات المالية والنظامية اللازمة.

قرار مجلس 
الـــــــــــــــــوزراء

الأدوات النظامية

بيــــــــانالأعمال التي تمت بشأنهموضوع الأداةالتاريخالرقمنوع الأداةم
حالـــــــة
التنفيذ

10

11

12

13

قرار مجلس 
الـــــــــــــــــوزراء

قرار مجلس 
الـــــــــــــــــوزراء

أمر ســـــــــــامٍٍ

أمر ســـــــــــامٍٍ

85258

92

15

10030

تحت التنفيذ

منفذ

منفذ

منفذ

26-11-1445هـ

24-01-1446هـ 

03-01-1446هـ 

11-02-1446هـ 

ا، تعميم الأمر السامي رقم  سري جدًً
85258 بشأن الموافقة على إضافة 
مهمات وترتيبات للفريق المشكـــــــل 
بناء على الأمر  في الجهة الحكومية 

رقم 16380 وتاريخ 25-03-1440هـ.

تعميم قرار مجلس الوزراء رقم )92( 
في 24-01-1446هـ القاضي بالموافقة 
لحوكمـــــة  الاسترشادي  الدليل  على 

الجهات العامة.

 15 رقم  الوزراء  مجلس  قرار  تعميم 
تفاهم  مذكرة  على  الموافقة  بشأن 
بين حكومــــــــــــــــــــة المملكة وحكومة 
جمهورية سنغافورة للتعــــــــــاون في 
مجال تنمية رأس المال البشــــــــــــــري 
وتطوير القادة في القطاع العام بين 

البلدين.

ا، تعميم الأمر  سري وعاجـــــــــــــــــل جدًً
السامي الكريم رقــــــــم 10030 بشأن 
ا( من  الموافقة على تعديل البند )ثانيًً
الأمر السامي رقم 3118 الصادر حيال 
في  المملكة  ضد  تثار  التي  القضايا 

الخارج.

تم التعميم وتبليــــــغ المختصين بألا 
تقل مرتبة من يتولــــــــى قيادة الفريق 
المشكـــــــــــــل عـــــــــن المرتبـــــــــــــــــــــــــة 
)الرابعة عشر( أو ما يعادلها، وتأكيد 
الالتزام بتضمين جميـــــــــــــــــع المهام 
والمسؤوليات في قرار تشكيـــــــــــــــل 
رئيسها  وربط  الإنفاق،  كفاءة  لجنة 

بالمسؤول الأول بالمؤسسة.

تم الالتزام والتعميم على المعنييــــــــن 
للعمل بما جاء بالتعميم.

تم الالتزام وتبليــــــــــــــــــــــــغ المختصين 
بالموافقة على مذكـــــــرة تفاهم بين 
حكومة المملكة وحكومة جمهورية 
سنغافورة للتعاون في مجــال تنمية 
القادة  وتطوير  البشري  المال  رأس 

في القطاع العام بين البلدين.

تم التعميـــــــــم وتبليغ المختصيــــــــــن 
ا(  بالموافقة على تعديــــــــــل البند )ثانيًً
الصادر   3118 رقم  السامي  الأمر  من 
حيال القضايا التي تثار ضد المملكة 
في الخارج وتأكيد الالتـــــــــزام بما نص 

عليه البند.
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بيــــــــانالأعمال التي تمت بشأنهموضوع الأداةالتاريخالرقمنوع الأداةم
حالـــــــة
التنفيذ

14

15

16

17

12064أمر ســـــــــــامٍٍ

284

367

297

منفذ

منفذ

منفذ

منفذ

19-02-1446هـ

05-04-1446هـ 

10-05-1446هـ 

12-04-1445هـ

تعميم الأمر السامي رقم 12064 في 
19-02-1446هـ بشأن التأكيــــــد لجميع 
التقيد بما قضى  الجهات الحكومية 
الرسمية  الوفود  تنظيم مشاركة  به 

في الاجتماعات.

تعميم قرار مجلــــــــــــــس الوزراء رقم 
القاضي  05-04-1446هـ  فــــــي   )284(
بتمديد العمل بما ورد في الفقرة )أ( 
( من المرسوم الملكي  من البند )أوالًا
لمدة  22-02-1440هـ  في  )م14-(  رقم 

سنة.

رقم  الوزراء  مجلس  قـــــــــرار  تعميم 
القاضــــــــــــــي  10-05-1446هـ  في   367
بأن يكون تطبيق لائحة الاتصــــــالات 
الرسمية والمحافظـــــــــة على الوثائق 

ومعلوماتها استرشادي لمدة سنة.

تعميم قـــــــــــــــرار مجلس الوزراء رقم 
)297( في 12-04-1446هـ القاضـــــــــــــــي 

بالموافقة على نظام الطوارئ.

تم تبليغ المختصيــــــن وتأكيد الالتزام 
وتضمين ذلك في سياســــة مشاركة 
منسوبي المؤسســـــــــــة ضمن وفود 

ا. المملكة خارجّيًّ

المعنيين  على  والتعميم  الالتزام  تم 
للعمل بما جاء بالتعميم.

تم الالتزام وتبليغ المعنييــــــــــــــــن بأن 
الاتصالات  لائحــــــــــــــة  تطبيق  يكون 
الرسمية والمحافظـــــــــة على الوثائق 
ومعلوماتها استرشادي لمدة )سنة( 

من تاريخ نفاذها 10-05-1446هـ.

تم التعميم وتبليــــــــــغ المختصين بما 
جاء بالأحكام والقواعــــــــد والإجراءات 

الخاصة بحالة الطوارئ.

قرار مجلس 
الـــــــــــــــــوزراء

قرار مجلس 
الـــــــــــــــــوزراء

قرار مجلس 
الـــــــــــــــــوزراء

الأدوات النظامية

بيــــــــانالأعمال التي تمت بشأنهموضوع الأداةالتاريخالرقمنوع الأداةم
حالـــــــة
التنفيذ

18

19

395

407

تحت التنفيذ

تحت التنفيذ

24-05-1446هـ

16-06-1446هـ

رقم  الوزراء  مجلــــــــــس  قرار  تعميم 
)395( في 24-05-1446هـ المتخـــــــــــــــذ 
حيال الميزانية العامة للدولة للسنة 

المالية 1447-1446هـ - 2025م.

تعميم قـــــــــرار مجلـــــــــــــــــــس الوزراء 
رقـــــــم 407 بتاريـــــــــــــخ 16-06-1446هـ 
القاضي بالموافقة على سلم رواتب 

الوظائف الهندسية.

تم التعميـــــــــــــــــــم وتوجيه المختصين 
لتأكيد الالتزام بما جاء بالتعميم.

المختصين  وتبليغ  التعميـــــــــــــــــم  تم 
للعمل بما جـــــــــــــــاء بالتعميم بشأن 
الموافقة على سلم رواتب الوظائف 

الهندسية.

قرار مجلس 
الـــــــــــــــــوزراء

قرار مجلس 
الـــــــــــــــــوزراء
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خاتمـــــــــــــة

الحافلة  | سبل  السعودي  البريد  التقرير مسيرة مؤسسة  هذا  يعكــــــــس  الختام،  في 
بالتحديات والإنجــــــــــازات خــــــلال عام 2024م، حيــــــــــــــث يبرز التحديـــــــــــــات التي واجهتها 
كوادرها  بجهود  ثم   ، أوالًا بفضل الله  التي حققتها  الإنجازات  على  ويضيء  المؤسسة، 
الثقة والطموح. لقد رسمـــــــــت “سبل” ملامح قصص  التي تجسد  المتميزة  الوطنية 
مسترشدةًً  استثنائي،  وتميز  عالية  جودة  ذات  منجزات  تقديم  خلال  من  جديدة  نجاح 
الاستراتيجية  برامج ومستهدفات  تنسجم مع  التي  الطموحــــــة  الاستراتيجية  بخطتها 

الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية.
ونتطلع إلى تحقيق المزيد من المستهدفات في الأعوام القادمة، مع مواصلة الجهود 
لتعزيز مكانة المؤسسة كمشغل وطني رائد في القطاع البريدي واللوجستي، يسهم 
في ربط المملكة بالعالم، ويضعها في طليعة الدول ذات البنية اللوجستيـــــــة المتقدمة.
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المقر الرئيسي:

بوابة 4 , شارع ريحانه بنت زيد، العارض، الرياض 13337 /8118

للتواصل مع المؤسسة

هاتف:

0112898888

الرقم الموحد:

19992

سبيلك للعالم

العنوان المختصر:
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135 134



التقرير السنوي

2024
مؤسسة البريد السعودي | سبل


