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“إن منهجنــا ثابــت ومتواصــل فــي الســعي نحــو 
فــي  والمتوازنــة  المتكاملــة  الشــاملة  التنميــة 
مناطــق المملكــة كافة، وإتاحــة الفرص للجميع 
لتحقيــق تطلعاتهــم وأمانيهــم المشــروعة فــي 

إطــار نظــم الدولــة وإجراءاتهــا”

خادم الحرمين الشــريفين 
الملك ســلمان بن عبدالعزيز آل ســعود
 -أيــده الله ورعاه-
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الإخــوان  أيهــا  المملكــة،  مســتقبل  “إن 
والأخــوات، مُُبشــر وواعــد بــإذن الله، وتســتحق 
ــا الغاليــة أكثــر ممــا تحقــق، لدينــا قــدرات  بلدن
ســنقوم بمضاعفــة دورهــا وزيــادة إســهامها 

فــي صناعــة هــذا المســتقبل”

صاحب الســمو الملكي 
الأمير محمد بن ســلمان بن عبدالعزيز آل ســعود
وـلـي العـهـد رئـيـس مجلس الوزراء -حفظه الله-

مؤسسة البريد السعودي | سبل 7 6 التقرير السنوي 2023



 قائمة المحتويات

10القسم التمهيدي

12مقدمة

14كلمة معالي وزير النقل والخدمات اللوجستية 

16كلمة معالي رئيس مؤسسة البريد السعودي | سبل 

18القسم التفصيلي

20عن البريد السعودي | سبل

22مجلس الإدارة

24الهيكل التنظيمي

26المصطلحات والتعريفات

28الملخص التنفيذي 

38التوجه الاستراتيجي

44الإدارات والمكاتب

68نظرة عامة على الوضع الراهن

70أبرز الإنجازات والأعمال 

88المؤشرات 

94شراكات سبل

100خاتمة

مؤسسة البريد السعودي | سبل 9 8 التقرير السنوي 2023



القسم التمهيدي

11



رفــع  علــى  2023م  عــام  خلال  ســبل   | الســعودي  البريــد  مؤسســة  مضــت 
ــق  ــام لتحقي ــرات الأداء الع ــل ومؤش ــات العم ــر آلي ــغيلية، وتطوي ــاءة التش الكف
ــد  ــر المزي ــكار وتطوي ــن خلال ابت ــك م ــنوية، وذل ــتراتيجيتها الس ــتهدفات اس مس
مــن الخدمــات والمنتجــات البريديــة واللوجســتية النوعيــة، ومواصلــة صقــل 
قــدرات كوادرهــا البشــرية علــى المســتويات الوظيفيــة كافــة، مــع الحــرص علــى 
ــات  ــع الأولوي ــياًً م ــاص، تماش ــام والخ ــن الع ــا بالقطاعي ــبكة عملائه ــيع ش توس
الوطنيــة فــي رؤيــة الســعودية 2030. إذ يأتــي هــذا التقريــر ليســلط الضــوء علــى 
ــبل خلال  ــة س ــت رحل ــي رافق ــازات الت ــود، والإنج ــتعرضاًً الجه ــال مس ــو الأعم نم
العــام، التزامــاًً بمــا تضمنتــه المــادة )29( مــن نظــام مجلــس الــوزراء، والتــي تنــص 
علــى: “أن ترفــع جميــع الــوزارات والأجهــزة الحكوميــة إلــى رئيــس مجلــس الوزراء 
ــن  ــراه م ــا ت ــات، وم ــن صعوب ــا م ــا واجهه ــازات، وم ــن إنج ــه م ــا حققت ــراًً عم تقري
ــة  مقترحــات لتحســين ســير العمــل فيهــا، وذلــك خلال تســعين يومــاًً مــن بداي

ــة”. ــنة مالي كل س

مقدمة
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م. صالح بن ناصر الجاســر
رئيس مجلس إدارة مؤسســــة البريد الســعودي| ســبل

كلمة معالي 
وزير النقل والخدمات اللوجستية
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م. آنــف بن أحمد أبانمي
رئيس مؤسســة البريد الســعودي | ســبل

كلمة معالي 
رئيس مؤسسة البريد السعودي | سبل
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القسم التفصيلي
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عن البريد السعودي | سبل 

مســيرة حافلــة بالإنجــازات الوطنيــة، شــهدتها مؤسســة البريــد الســعودي | ســبل علــى مــدى 
تاريخهــا العريــق والممتــد منــذ عــام 1926م، حيــث ســاهمت فــي ربــط المملكــة بالعالــم، مــن خلال 
ــدم  ــن أق ــك م ــي بذل ــة، وه ــور المختلف ــردات العص ــة لمف ــتية مواكب ــة ولوجس ــات بريدي ــم خدم تقدي
ــم العطــاء التــي  ــداداًً لقي ــة، وامت ــة فــي المملكــة، وباتــت بذاتهــا ذاكــرة وطني المؤسســات الحكومي
تبنتهــا خلال مســيرتها الطويلــة، حيــث اتخــذت المؤسســة قــراراًً اســتثنائياًً فــي منتصــف عــام 2019م 
بإحــداث نقلــة نوعيــة جديــدة مــن خلال التحــول إلــى مؤسســة حديثــة مســتقلة، تقــدم حلــولًاً رقميــة 
وخدمــات ذكيــة وفــق اســتراتيجية طموحــة، تســتهدف بنــاء منظومــة متكاملــة مــن الخدمــات 
ــرية،  ــدرات البش ــل الق ــادة تأهي ــع إع ــية، م ــة تنافس ــس ربحي ــى أس ــل عل ــتية، تعم ــة واللوجس البريدي
وهيكلــة القــوى العاملــة، واســتقطاب المواهــب والكفــاءات القــادرة علــى قيــادة مســيرة التحــول 

سـي. المؤسـ

عليــه؛ اتخــذت المؤسســة اســماًً معبــراًً للهويــة الجديــدة وأهدافهــا الاســتراتيجية وتطــور آليــات 
ــا  ومؤشــرات الأداء العــام لكــي تكــون ســبيلًاً بيــن النــاس، والمــدن، والــدول حــول العالــم، ومــن هن
بــدأت “ســبل” فــصلًاً جديــداًً وواعــداًً مــن الخدمــات والمنتجــات البريديــة واللوجســتية الداعمــة لبنــاء 
منظومــة متكاملــة مــن الشــبكات المتعــددة، وضــخ حزمــة مــن الخدمــات البريديــة واللوجســتية 
المبتكــرة؛ كالعنــوان الوطنــي وخدمــة البريــد الدوائــي، وخدمــة عالمــي، والعديــد مــن الخدمــات 
الأخــرى، عطفــاًً علــى تمكيــن برامــج الحكومــة الإلكترونيــة، وتطبيقــات التجــارة الإلكترونيــة مــن خلال 
عقــد الشــراكات المثمــرة مــع المؤسســات فــي القطاعيــن العــام والخــاص، ممــا يســاهم فــي تطويــر 
تعــاملات الحكومــة الإلكترونيــة وتســهيل حركــة التجــارة الإلكترونيــة فــي منتجهــا النهائــي بالتوصيــل 

ــاًً. ــاًً وعالمي ــا محلي ــركائها وعملائه ــات ش ــة تطلع ــليم لمواكب والتس

كمــا تقــوم ســبل فــي تصميــم رؤيتهــا وتحديــد أهدافهــا على مجــالات نمــو رئيســية تســعى لتطويرها 
وتنميتهــا، وهــي تحســين خدمــات البريــد التقليــدي والســريع والطــرود، وتطويــر الخدمات اللوجســتية 
الداعمــة للتجــارة الإلكترونيــة، وتنميــة الخدمــات اللوجســتية المتخصصــة، إلــى جانــب تعزيــز الفــرص 
ــم  ــاع الأه ــه القط ــت من ــة جعل ــات عالي ــاز بإمكاني ــي يمت ــغل وطن ــات، كمش ــر الخدم ــة وتطوي الموازي

فــي ســوق الشــحن والنقــل اللوجســتي علــى مســتوى المنطقــة.
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مجلس الإدارة 

معالــي المهنــدس / صالح بن ناصر الجاســر
وزيــر النقل والخدمات اللوجســتية

رئيــس مجلس الإدارة

معالــي المهنــدس / آنــف بن أحمد أبانمي
نائــب رئيس مجلس الإدارة

رئيس مؤسســة البريد الســعودي

الأســتاذ/ بدر بن عبدالعزيز الصقير
عضــو مجلس الإدارة 

ممثــل وزارة المالية

الأســتاذ/ عبدالعزيز الفوزان
أميــن عام مجلس الإدارة

معالي الأســتاذ/ أحمد بن ســفيان الحسن
عضــو مجلس الإدارة 

ممثــل وزارة النقــل والخدمات اللوجســتية

الأســتاذ / إبراهيم بن محمد بن معيوف
عضــو مجلس الإدارة 

ممثــل البنك المركزي الســعودي

الأســتاذ / محمد الشتوي
عضــو مجلس الإدارة 
ممثــل القطاع الخاص

الأســتاذ/ طارق بن محمد الوهيبي
عضــو مجلس الإدارة 

ممثــل وزارة التجارة

المهندس/ يوســف بن حمد اليوســفي
عضــو مجلس الإدارة 
ممثــل القطاع الخاص

الأســتاذ/ جميل بن عبدالله الملحم
عضــو مجلس الإدارة 
ممثــل القطاع الخاص
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الهيكــــل 
التنظيمي

مجلس إدارة

لجنة المراجعة

مكتب الرئيسالاتصال المؤسسي

الداخلية المراجعة 

المناطقالعنوان الوطني

تقنية 
المعلومات

الابتكارالاستثمار

الخدمــات التقنية 
توزيع الميل 

الأخير 
المعالجة

الخدمات الإدارية 
والفنية

الشؤون 
القانونية 

مركــز تميز رأس 
المال البشري

الحسابات 
الأداء 

المؤسسي 
وتحليــل البيانات

إدارة المخاطر 

تجربة العملاء 

المبيعات 
الدولية

المبيعات 
الحكومية

منافذ البيعإدارة المنتجات

سلاسل الإمداد
مبيعات 
الشركات

التسعير 
والربحية

الشؤون الدولية
مبيعــات التجارة 

الإلكترونية

التخطيط 
والبحوث 
التسويقية

أداء وتميز 
التجزئة

تطوير خط 
التجارة

تطوير الأعمال

تطبيقــات الأعمال 
والمنتجات 

الرقمية
تميــز الميل الأخير 

النقل الجوي 
والمنافذ

إدارة عمليات 
المرافق

تجربة الموظف

الموازنة 
والتخطيط 

المالي 

المشاريع 
والبرامج 

الاستراتيجية
تميز الأعمال

الخزينة

الحوكمة 
والاستراتيجية 

الرقمية 
البريد الرسميالحلــول الصحية 

إدارة سلاسل 
الإمداد 

تمكين أعمال 
رأس المال 

البشري 

التقاريــر والرقابة 
المالية 

الاستراتيجية 
والنمو

إدارة التكاليف

التنفيذي الرئيس 

المشــرف العام على العمليات 
وتقنيــة المعلومات

نائب رئيسمشرف عام

المشــرف العام على رأس المال 
البشــري والخدمات المشتركة

المشــرف العام على الشؤون 
المالية والقانونيــة والتنظيمية

المشــرف العام على الشؤون 
الاســتراتيجية والتشغيل

المشــرف العام على
الشوون التجارية

تقنيــة المعلومات
والخدمات 

الرقمية
المعالجة الميل الأخير

والمنافذ 
الخدمات 
المشتركة 

القانونية
الاستراتيجية 

وإدارة المحافظ 

رأس المال 
البشري 

المالية
التميز 

المؤسسي

الأعمال الدوليةالتجزئةالمبيعاتالتسويق

أداء العمليات 
والتحكم 

تنفيذ وتســليم 
المشاريع 
التشغيلية 

مدير عام
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المصطلحات والتعريفات

التقرير السنوي للمؤسسة 
حسب المادة  29 من نظام 

مجلس الوزراء.

قامت مؤسسة البريد السعودي | سبل بتطوير العنوان 
الوطني ليصبح مختصراًً مكون من 4 أرقام و 4  حروف، حيث 
تم تصديقه من قِِبل مجلس الوزراء في عام 1434هـ/2013 م 

ليصبح المرجع الأساسي للعنونة في المملكة.

مؤسسة البريد السعودي 
| سبل

مشروع العنونة المميزة للمشاعر المقدسة 
)منى( كمرحلة أولى، وهو تطبيق نظام العنوان 

الوطني المختصر وعكسه على خرائط جوجل 
Google map بهدف تسهيل حركة ضيوف 

الرحمن بالمشاعر المقدسة.

 Universal Postal( الاتحاد البريدي العالمي
Union( تأسس عام 1874م، ومقره بيرن، 

سويسرا، وهو ثاني أقدم منظمة دولية في 
العالم، ومهمته  تنسيق السياسات البريدية 

بين الدول الأعضاء، بالإضافة إلى النظام 
البريدي العالمي.

هي مراكز لفرز ومعالجة البريد وشحنات 
التجارة الإلكترونية لتحسين العمليات البريدية 

واللوجستية على مستوى المملكة.

المؤسسة 
الاتحاد البريدي 

UPU العالمي
مراكز 

المعالجة التقرير

عنونة 
المشاعر

العنوان 
الوطني

مركز المعالجة بالدمام 
 Dammam Processing

 Center

DPC

مركز مجهز بكافة التجهيزات التقنية المتقدمة 
لمتابعة العمل اليومي لجميع الخدمات 
البريدية واللوجستية على مدار 24 ساعة 

للتواصل مع فريق الخطوط الأمامية والتأكد 
من جودة الخدمات المقدمة. 

مركز المراقبة 
والتحكم

مركز المعالجة بجدة  
Jeddah Processing Center

JPC

مركز المعالجة بالمدينة 
 Madinah المنورة

 Processing Center

MPC
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الملخص التنفيذي

أبرز الأرقام: نتائج تحقق التوقعات

واصلــت مؤسســة البريــد الســعودي | ســبل خلال عــام 2023م مســيرة النهــوض بالقطــاع 
البريــدي واللوجســتي فــي المملكــة مســتهدفة فــي إطــار اســتراتيجيتها الســنوية الارتقــاء 
بمفاهيــم الخدمــات البريديــة واللوجســتية إلــى مصــاف العالميــة كونهــا المشــغل الوطني 
الرائــد للخدمــات البريديــة اللوجســتية ومســاهم رئيســي فــي تحقيــق أهــدف الاســتراتيجية 
الوطنيــة للنقــل والخدمــات اللوجســتية لجعــل المملكــة منصــة لوجســتية عالميــة تربــط 

بيــن طــرق التجــارة العالميــة، فــكان مــن ثمــار ذلــك:

تحسين خدمات العنوان 
الوطني للأفراد، بمتوسط 

نسبة التسجيل إلى 2.5 
دقائق عام 2023م مقارنة 

بمتوسط نسبة التسجيل 4 
دقائق عام 2022م.

مراكز للمعالجة تم إنشاؤها 
في كل من المدينة المنورة 

MPC )القبة الهوائية(، 
ومركز المعالجة الجديد 

بالدمام DPC، بالإضافة إلى 
. JPC مركز المعالجة بجدة

عدد عمليات استخدام العنوان الوطني بجميع خدماته 
بزيادة بنسبة 7.23% عن العام السابق.

نسبة زيادة مبيعات موسم 
حج 2023م مقارنة بموسم 

حج 2022م.

825+

%123 3

مليون عملية 
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معدل رضى العميل عام 
2023م مقارنة بالعام 

الماضي 2022م  78.6%.

حصول البريد السعودي | سبل على جائزة أفضل مكتب 
إدارة مشاريع على مستوى العالم لعام 2023م وتحقيق 

لقب وطني استثنائي والحصول على أوسمة الامتياز بإدارة 
المحافظ، وإدارة المنافع وتحول الأعمال من قبل المعهد 

العالمي لإدارة المشاريع PMI والتحالف العالمي لإدارة 
.PMOGA المشاريع

حصول البريد السعودي | سبل 
على جائزة أفضل تجربة عملاء 

خلال عام 2023 لقطاع الأعمال 
B2B “المستوى الذهبي” وذلك 

ضمن فعاليات منتدى عالم 
تجربة العميل.

معدل التوصيل بالوقت 
المحدد في عام 2023م، 

مقارنة بنسبة %88 لعام 
2022م.

حصول البريد السعودي | سبل 
على أفضل مزود خدمات بريد 

المستلزمات الصحية 2023 من 
.Global Bossiness Outlook منظمة

عدد الملتحقين في البرامج 
التدريبية لعام 2023م، بمقارنة 

بعدد المتدربين لعام 2022م 
 . والذي بلغ )6018( متدرباًً

حصول البريد السعودي 
| سبل على المركز 
الثاني كأفضل جهة 

عمل في القطاع العام 
والخاص لعام 2023م 

.GCC award بجائزة

مكتباًً تم تشغيله بهوية 
سبل الجديدة. 

%807102

74

%91.6
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الإنجازات: جهود تعكس التطلعات

الخدمات الجديدة

إطلاق خدمة 
اكسبرس بلس.

تدشين خدمة الشحن 
البحري إلى الهند.

إطلاق المنصة 
التجارية الإلكترونية.

إطلاق منصة 
سبل كونيكت.
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 الشهادات والجوائز

حصول البريد السعودي | سبل على جائزة أفضل 
مكتب إدارة مشاريع على مستوى العالم لعام 

2023م وتحقيق لقب وطني استثنائي والحصول 
على أوسمة الامتياز بإدارة المحافظ، وإدارة 

المنافع وتحول الأعمال من قبل المعهد العالمي 
لإدارة المشاريع PMI والتحالف العالمي لإدارة 

.PMOGA المشاريع

حصول البريد السعودي | سبل 
على المركز الثاني كأفضل جهة 

عمل في القطاع العام والخاص 
.GCC award لعام 2023م بجائزة

حصول البريد السعودي | سبل 
على جائزة أفضل تجربة عملاء خلال 

 B2B عام 2023م لقطاع الأعمال
“المستوى الذهبي” وذلك ضمن 

فعاليات منتدى عالم تجربة العميل.

حصول البريد السعودي | سبل 
على أفضل مزود خدمات بريد 
المستلزمات الصحية 2023م

من منظمة 
.Global Business Outlook

الحصول على جائزة GCC award للتميز في 
إدارة المواهب في القطاع العام والخاص لعام 

2023م, عن طريق:
• تدريب عدد 4458 من موظفي سبل 	
• إطلاق منصة التعلم الرقمي، حيث تم 	

حصول 305 متدرب على دورات تدريبية عبر 
المنصة والتي تحتوي على العديد من البرامج 

التدريبية الفنية والسلوكية.
• إطلاق الدبلوم المشارك بالتعاون مع 	

الأكاديمية السعودية اللوجستية )دفعتين( 
وتدريب 48 متدرب والعديد من البرامج 

المختلفة.
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 الشراكات والعقود

عقد العديد من الشراكات مع المتاجر الإلكترونية، ومنها: 

توقيع عدد من الاتفاقيات الثنائية 
الدولية مع 3 دول، وهي:  

أوزبكستان

بريطانيا

بلجيكا

توقيع عقد نقل عينات كورونا كوفيد – 19 مع وزارة الصحة. 

بدء العمل مع شركة الكهرباء لخدمة البريد الممتاز. 

توقيع عقد مع مجمع الملك فهد لطباعة المصحف الشريف.

توقيع عقد تخزين مع المعهد الملكي للفنون التقليدية )وِِرث(.

توقيع شراكة استراتيجية مع شركة سلاسة.

توقيع مذكرة تفاهم مع صندوق الشهداء والمصابين 	
والأسرى والمفقودين.
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التوجه الاستراتيجي

الرؤية

الرسالة

مضافــة  قيمــة  بتقديــم  اللوجســتية  البريديــة  للخدمــات  الوطنــي  المشــغل  نكــون  أن 
بالعالــم. المملكــة  ولربــط  لعملائنــا 

أن نكــون الــذراع اللوجســتية الحديثــة للمملكــة ولدعــم رقمنــة الحكومــة بتقديــم خدمــات 
عاليــة الجــودة لعملائنــا مدعومــة بمنظومــة ذات تفاعليــة عاليــة وتوجــه متقــدم.
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القيم

تؤمــن مؤسســة البريــد الســعودي | ســبل بأهميــة التعــاون وبنــاء بيئــة عمــل إيجابيــة قائمــة علــى 
ّـر  أســس ومبــادئ مشــتركة، ولذلــك حرصــت علــى صياغــة مجموعــة مــن القيــم الأساســية التــي تُُع�ب

ــه مســيرتها نحــو مســتقبل مشــرق، وهــي: عــن روحهــا وتُُوّجّ

التحرك بخطى سريعة

الثقة والشفافية

التعاون والمشاركة

تخطي التحديات

الإبداع وابتكار حلول 
للمستقبل

تجاوز تطلعات العملاء

الالتزام ببذل المزيد
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الأهداف الاستراتيجية
تطمــح مؤسســة البريــد الســعودي | ســبل نحــو التحــول إلــى مجموعــة وطنيــة 
رائــدة تعمــل وفــق معاييــر عالميــة، ولتحقيــق هــذا الهــدف وضعــت ســبل 
ــق  ــة طري ــكل خارط ــي تُُش ــة الت ــتراتيجية الطموح ــداف الاس ــن الأه ــة م مجموع

لمســيرتها المســتقبلية، وتشــمل التالــي:

أن نكون المزود الرائد الموثوق 
للخدمات اللوجستية الأرضية.

تمكين التحول 
المؤسسي والتخصيص.

الاستفادة من الفرص السوقية المتاحة 
مـن خلال تقديم خدمات ذات قيمة 

مضافة.

بناء وظائف مساندة عالية الأداء للعمل 
كمجموعة مستدامة رائدة في السوق 

بمعايير عالمية.

الهدف الأول

الهدف الثالث

الهدف الثاني

الهدف الرابع
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3
 الإدارات

والمكاتب

3



 القطاعات والإدارات العامة

مكتب معالي الرئيس التنفيذي
تندرج تحته 5 إدارات عامة، وهي: 

ــات  ــن القطاع ــد م ــر العدي ــا عب ــبل وعملياته ــال س ــير أعم ــة؛ تس ــوادر احترافي ــة، وك ــواعدٍٍ وطني بس
والإدارات العامــة، تهتــم وتديــر كافــة التفاصيــل التــي يتــم العمــل عليهــا داخليــاًً وخارجيــاًً، وهــي كمــا 

ســيتم ســردها فــي هــذا القســم:

مؤسسة البريد السعودي | سبل 47 46 التقرير السنوي 2023



الإدارة العامة للابتكار

قطاع التميز المؤسسي

ــات  ــتوى الخدم ــين مس ــى تحس ــدف إل ــبل، وته ــل س ــكار داخ ــة الابت ــر ثقاف ــم ونش ــى الإدارة بدع تُُعن
والمنتجــات المُُقدمــة، كمــا تســعى الإدارة إلــى إشــراك جميــع أصحــاب المصلحــة فــي تصميــم وابتــكار 
منتجــات وخدمــات فعالــة تلبــي احتياجــات مختلــف القطاعــات والإدارات، حيــث تعمــل الإدارة بآليــات 

مرنــة وســريعة تُُمكنهــا مــن مواكبــة التغيــرات فــي احتياجــات المســتفيدين.

تنــدرج تحت هذا القطاع إداراتان عامة، وهي:

قطاع الاستراتيجية وإدارة المحافظ
تندرج تحت هذا القطاع 3 إدارات عامة، وهي:
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الإدارة العامة لتجربة العملاء

قطاع الأعمال الدولية

إلــى تســهيل رحلــة العــملاء وتصميمهــا مــن خلال اســتقبال شــكاوى العــملاء  تهــدف الإدارة 
والتجــاوب معهــم عبــر مختلــف قنــوات التواصــل، ســواءًً عبــر مركــز الاتصــال أو الموقــع الإلكترونــي 
أو حســابات ســبل علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، كمــا تســعى الإدارة إلــى التعامــل مــع مشــاكل 

ــم. ــي تواجهه ــات الت ــّلّ العقب ــر وح ــكل مباش ــملاء بش الع

تندرج تحت هذا القطاع 4 إدارات عامة، وهي: 
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قطاع المبيعاتقطاع التجزئة

تندرج تحت هذا القطاع 4 إدارات عامة، وهي: تنــدرج تحت هذا القطاع إدارتان عامة، وهي: 
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قطاع التسويق

تندرج تحت هذا القطاع 3 إدارات عامة، وهي: 

الإدارة العامة للاستثمار

تُُعنــى الإدارة بمتابعــة سياســات الاســتثمار وإطــار الاســتثمارات فــي ســبل لضمان نمــو الأعمال وفق 
الخطــط المُُعتمــدة، كمــا تُُعنــى بوضــع دليــل عــام لإنشــاء وإدارة علاقــات المســتثمرين والشــركاء 
للحفــاظ علــى وتعزيــز ســمعة ســبل، إضافــة إلــى توجيــه طــرق التمويــل لــرأس المــال، وتحديــد مصــادر 

التمويــل والنفقــات الرأســمالية للمشــاريع وخطــط التدفــق النقــدي.

قطاع القانونية
تنــدرج منه إدارة عامة واحدة، وهي: 
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قطاع المالية

تندرج تحت هذا القطاع 5 إدارات عامة، وهي:
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قطاع رأس المال البشري

تندرج تحت هذا القطاع 3 إدارات عامة، وهي:
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قطاع الخدمات المشتركة

تندرج تحت هذا القطاع 3 إدارات عامة، وهي:
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الإدارة العامة لتنفيذ وتسليم المشاريع التشغيلية

الإدارة العامة لإدارة العمليات والتحكم

تعمــل الإدارة علــى الإشــراف علــى جميــع مراحــل تنفيــذ مشــاريع قطــاع العمليــات، بــدءاًً مــن مرحلــة 
التخطيــط وصــولًاً إلــى مرحلــة التســليم وإغلاق المشــروع بشــكل كامــل؛ تضمــن هــذه العمليــة ســير 

العمــل بسلاســة وتحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن المشــروع.

تعمــل الإدارة علــى توثيــق وتوحيــد إجــراءات العمــل، ومتابعــة ســير العمليــات اليوميــة فــي قطاعــي 
المعالجــة والميــل الأخيــر، وتشــمل مهامهــا تحديــد المخاطر، ومراقبة الأداء بشــكل يومي، والســعي 

لتحســين وتطويــر الخدمــة المقدمــة للعــملاء، وذلــك بمــا يتوافــق مــع المهــل المتفــق عليهــا.

قطاع المعالجة والمنافذ
تندرج تحت هذا القطاع 3 إدارات عامة، وهي: 
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قطاع الميل الأخير

تندرج تحت هذا القطاع 3 إدارات عامة، وهي: 
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قطاع تقنية المعلومات والخدمات الرقمية

تندرج تحت هذا القطاع 3 إدارات عامة، وهي: 

الإدارة العامة لتقنية العمليات
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 نظرة عامة على
 الوضع الراهن

44



 أبرز الإنجازات والأعمال

عملــت مؤسســة البريــد الســعودي | ســبل خلال عــام 2023م علــى أداء مهامهــا الموكلــة لهــا؛ ممــا 
ــتراتيجية  ــداف اس ــى 4 أه ــة عل ــة، والموزع ــازات ذات الأهمي ــن الإنج ــد م ــق العدي ــى تحقي ــس عل انعك

رئيســية، كالتالــي:

01 أن نكون المزود الرائد الموثوق للخدمات اللوجستية الأرضية

المنجزات

إطلاق خدمة اكسبرس بلس لخدمة 
شريحة معينة من العملاء، والتوسع 
بها لتشمل أكثر من 70 مكتب تجزئة 

في المملكة، وهي خدمة شحن تضمن 
للعميل وصول الشحنة خلال يوم 
واحد أو يومين من مدينة الرياض، 

جدة والدمام إلى عدد من المدن داخل 
المملكة.

دمج وتأهيل 14 نقطة توزيع.

تطبيق تقنية التعرف البصري على 
الحروف في بوابات التخليص الدولية 

الثلاث.

زيادة عدد الفروع التي تعمل يوم 
السبت بنسبة 50% عن 2022م.

عقد العديد من الشراكات المميزة مع 
متاجر إلكترونية بارزة داخل المملكة 

وخارجها، ومنها:

2021 )تجديد(

2023 )عقد جديد(

2023 )عقد جديد(

2023 )عقد جديد(

2022 )تجديد(

2022 )تجديد(

2023 )عقد جديد(

2022 )تجديد(

2023 )عقد جديد(
تشغيل 45 مكتب يوم الجمعة 

بزيادة بلغت 40 مكتب عن العام 
2022م.

إطلاق مركز القيادة 
والتحكم، والذي يقوم 

بمتابعة العمل اليومي 
لجميع خدمات البريد، 

والتواصل مع فريق 
الخطوط الأمامية والتأكد 

من الخدمة المقدمة.

نسبة ارتفاع التسليم الناجح 
من اليوم الأول، بالمقارنة 
مع عام 2022 والتي كانت 

بنسبة %86. 

%91
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المشاركة بشكل فاعل خلال موسم 
الحج لهذا العام عن طريق:
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تحصيل مستحقات متعثرة 
بلغــت حوالي 70 مليون ريال 

من بعض الدول.

إطلاق حملة آيفون 15 مع 
شركة موبايلي و شركة زين.

تشغيل 74 مكتب مطور 
بالهوية الجديدة بنهاية عام 

2023م.

تفعيل وتشغيل مركز المعالجة بجدة JPC حيث تبلغ مساحة مركز المعالجة الجديد 10.000 م2 مقارنة 
بالمركز السابق الذي كان بمساحة 3,000 م2، كما انخفضت الفترة الزمنية لمعالجة المادة الواحدة من 

200 دقيقة إلى 30 دقيقة، وارتفاع متوسط عدد المواد المعالجة بشكل يومي من 8000 مادة إلى 10000 
مادة.

تدشين خدمة الشحن البحري إلى 
الهند بواقع 1560 شحنة.

تنظيم واستضافة المؤتمر 
الاستثنائي الرابع للاتحاد البريدي 

العالمي.

إنشاء مركز المعالجة في 
المدينة المنورة MPC )القبة 
الهوائية( حيث تبلغ الطاقة 
الاستيعابية للمركز بمعدل 
60,000 طرد لليوم الواحد، 
مما يساهم في رفع حجم 

العمل بنسبة 1233% مقارنة 
بمركز المعالجة القديم.

تفعيل وتشغيل مركز معالجة 
الجديد بالدمام DPC، وانخفاض 

الفترة الزمنية لمعالجة المادة 
الواحدة من 312 دقيقة إلى 48 

دقيقة، وارتفاع متوسط عدد 
المواد المعالجة بشكل يومي 

من 6,070 مادة حتى 8,136 مادة.

توقيع عدد من الاتفاقيات الثنائية 
الدولية مع 3 دول، وذلك لتنمية 

وزيادة التبادل البريدي وكذلك 
الاستفادة من تشريعات الاتحاد 

البريدي العالمي بشكل إيجابي 
في زيادة الإيرادات وهي:

أوزبكستان

بريطانيا

بلجيكا
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02 الاستفادة من الفرص السوقية المتاحة من 
     خلال تقديم خدمات ذات قيمة مضافة

المنجزات

زيادة عدد عمليات استخدام خدمات العنوان الوطني عن سنة 2022م على النحو التالي:
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تطوير خدمة البريد الدوائي عن طريق:
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توقيع العديد من الشراكات والاتفاقيات.

إطلاق المنصة التجارية الإلكترونية، وهي منصة 
تمكّّن الشركات من تسجيل عملاء الأعمال 

وإدارة حساباتهم وعقودهم وطلباتهم وفواتيرهم، 
كمنصة واحدة، حيث تهدف إلى أتمتة المعاملات 

التجارية مع القطاعات العامة والخاصة.

بدء العمل مع شركة الكهرباء لخدمة البريد الممتاز.

توقيــع عقــد مــع مجمــع الملــك فهــد لطباعــة المصحــف الشــريف 
لشــحن وتوصيــل المصاحــف إلــى أكثــر مــن 20 دولــة حــول العالــم.

توقيع عقد تخزين مع المعهد الملكي للفنون التقليدية )وِِرث(.

لتمكيــن  سلاســة،  شــركة  مــع  اســتراتيجية  شــراكة  توقيــع 
لوجســتية  خدمــات  لتقديــم  والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات 

الإلكترونيــة. التجــارة  ســوق  متطلبــات  تواكــب 

والمصابيــن  الشــهداء  صنــدوق  مــع  تفاهــم  مذكــرة  توقيــع 
ــز التعــاون المشــترك فــي مجــالات  والأســرى والمفقوديــن، لتعزي

الاجتماعيــة. التنميــة 

إطلاق منصة سبل كونيكت، لخدمة المتاجر 
العالمية والشركاء المهتمين بالشحن للمملكة 

بمجموعة مميزات مثل خدمات الربط التقني، 
وتوجيه الشحنات، وشاشات مراقبة.
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تتويجــاًً لجهــود تمكيــن فــرص الاســتثمار بالقطــاع البريــدي واللوجســتي، ، تــم اســتضافة المؤتمــر الاســتثنائي 
الرابــع للاتحــاد البريــدي العالمــي بالريــاض فــي يــوم الأحــد 16/3/1445هـــ الموافــق 1/10/2023م بالتنســيق مــع 
ــر النقــل والخدمــات  ــي وزي ــذي افتتحــه معال ــة العامــة للنقــل، وال وزارة النقــل والخدمــات اللوجســتية والهيئ
اللوجســتية المهنــدس صالــح بــن ناصــر الجاســر تحــت رعايــة خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن 
عبــد العزيــز آل ســعود - حفظــه الله ورعــاه- وكان مــن أبــرز قــرارات مؤتمــر الاتحــاد البريــدي العالمي الاســتثنائي 

2023 بالريــاض هــي:

01

03

02

04
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03 تمكين التحول المؤسسي والتخصيص:
المنجزات

افتتاح مركز سبل للابتكار 
| Station 25، لتشجيع 

الموظفين على تجربة الأفكار 
الجديدة وتبني أساليب عمل 

مبتكرة وتوفير بيئة محفزة 
ومجهزة لتنفيذ التجارب 

والابتكارات، وإطلاق هاكاثون 
 IdeaThon | تحدي الأفكار
بمسار التجارة الإلكترونية 

ومسار تجربة العميل.

تنفيذ مشروع كفاءة الطاقة 
بالمجمع الرئيسي بالدمام 
لخفض استهلاك الطاقة 

بنسبة 30%.

اكتمال مشروع التحول 
إلى أساس الاستحقاق 
المحاسبي، والتأكد من 

موائمتها لمعايير المحاسبة 
الدولية للقطاع العام 
المعتمد في المملكة.

دراسة وتنفيذ خطة 
الترقيات لتشمل 100% من 

مستحقي الترقية للسنة 
الثالثة على التوالي.

نقل وتدريب أكثر من 500 
موظف لمراكز المعالجة 

الجديدة.

إطلاق “برنامج سفراء 
الابتكار” بـ 19 سفير، وهو 

برنامج تدريبي مكثف لمدة 4 
أشهر؛ لتعزيز مهارات القيادة 
والابتكار لموظفي سبل من 

خلال مهام ديناميكية والتعلم 
التفاعلي والمحاكاة.

الحصول على شهادة 
الاعتماد الدولي لنظام إدارة 

ISO 9001:2015 الجودة

نسبة ارتفاع مؤشر جودة 
البيانات الوظيفية.

تخفيض فاتورة الوقود 
الشهرية بنسبة 11% بما 

يعادل 491.468 ريال والعمل 
على استمراريتها.

 Infinite “ افتتاح مقر شركة
pl” في المبنى الرئيسي 

بمدينة الرياض. وهي إحدى 
الشركات التابعة لسبل، 

والتي تعمل على بناء 
وتطوير منتجات ومشاريع 

رقمية تتمثل في إثراء 
تجارب القطاعات الحكومية 

والخاصة والمستفيدين 
من خلال الحلول الرقمية 

المبتكرة.

إنجاز واكتمال مشروع حصر 
الأصول.   

إعداد مشروع المسارات 
الوظيفية، لتمكين 

الموظفين من التطور 
الوظيفي والتنقلات للوظائف 

الملائمة.

توفير قرابة 20 مليون ريال ســنوياًً 
ضمن مبادرة كفاءة الإنفاق عن 

طريق دمج 31 مكتب.

%100

مؤسسة البريد السعودي | سبل 85 84 التقرير السنوي 2023



04 بناء وظائف مساندة عالية الأداء للعمل كمجموعة 
      مستدامة رائدة في السوق بمعايير عالمية

المنجزات

عمل 26 زيارة ميدانية لعملاء 
قطاع الأعمال، لقياس مدى 

رضاء العملاء وتحسين 
الخدمات المقدمة.

تنفيذ 47 فرضية إخلاء 
ناجحة بزيادة 7 فرضيات عن 

مستهدف 2023م.

أتمتة عملية تقييم أداء 
الموظفين الربعي والسنوي.

تجاوز عدد استفسارات مها 
تشات بوت عام 2023 أكثر 
من 23  مليون استفســار، 

مما يشكل زيادة بنسبة 
66,77% مقارنة بعام 2022م 

والتي بلغت أكثر من 14 
مليون استفسار.

تحسين وتطوير منصة مها 
شات بوت، وهي موظفة 

افتراضية تم تطويرها 
لخدمة العملاء والإجابة على 

استفساراتهم بمتوسط 
تقييم الخدمة: 4 نجوم من 5.

رفع مستوى الأداء للمشاريع 
في مرحلة التنفيذ أعلى من 

المستهدف بنسبة %5.

بلغ عدد مستخدمي مها 
تشات بوت )4,187,718( 

مستخدم عام 2023م مما 
يشكل زيادة بنسبة %46,67 

عن عام 2022م والتي كانت 
بعدد )2,854,305( مستخدم. 

تطوير تقارير جديدة في 
الأنظمة الحالية )نظام تسديد 
– ونظام مرسال(، ورفع جودة 

الرقابة والمتابعة اليومية.

إدارة وأتمتة إجراءات 
شهادات الإنجاز والصرف 

الخاصة بالمشاريع، 
بالمواءمة مع الإدارة المالية.

أتمتة إجراءات إدارة المخاطر 
المؤسسية عبر نظام 

  .)GRC – Archer system(

رفع نسبة مؤشر جودة 
البيانات الوظيفية إلى %100 

للعام 2023م.

إطلاق تطبيق روافد لإدارة 
الموارد المؤسسية لموظفي 
البريد السعودي | سبل. حيث 
بلغ عدد مستخدمي التطبيق 

)7,388( مستخدم، كما بلغ 
إجمالي طلبات الخدمة الذاتية 

)107,954( طلب.
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مؤشرات قياس التحول الرقمي

يســتعرض هــذا القســم نتيجــة قيــاس التحــول الرقمــي لمؤسســة البريــد الســعودي | ســبل لعــام 
2023م، موضحــاًً نتيجــة كل مؤشــر مــن المؤشــرات الفرعيــة، بالإضافــة إلــى نســبة رضــا المســتفيدين 
عــن الخدمــات الرقميــة المقدمــة والوقــت المســتغرق لإنجازهــا، وحجــم تبــادل البيانــات مــع الجهــات 

الحكوميــة الأخــرى، وفــق التفصيــل التالــي:

نتيجة التحول الرقمي

النتيجة

%76.64

نسبة رضا المستفيدين عن الخدمات 
80.10%الرقمية المقدمة

نسبة الوقت المستغرق لإنجاز 
الخدمات للمستفيدين

%82.85
حيث يستغرق وقت التحدث مع العميل: 3 دقائق

حجم تبادل البيانات مع الجهات 
12.199.915 عمليةالحكومية الأخرى
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 مؤشرات أداء الموارد البشرية

يســلط هــذا القســم الضــوء علــى أعــداد الــطلاب المبتعثيــن والخريجيــن، وعــدد الملتحقيــن فــي 
ــق  ــرية، وف ــة البش ــوى العامل ــن للق ــع الراه ــى الوض ــاًً إل ــير أيض ــي، ويش ــام المال ــة للع ــج التدريبي البرام

لـي: يـل التاـ التفصـ

عدد الملتحقون في البرامج التدريبية للعام المالي

ملتحقون

نسبة المتحقق للمستهدفالمتحققالمستهدفالبيانات

88.83%30362697الدورات الإدارية

100.00%8888الدورات المهنية

86.83%49724317الدورات الفنية

275.66%80967102المجموع
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المؤشرات الدولية

حصول سبل على المركز الـ 7 في مؤشر خدمة العملاء للبريد الممتاز )EMS( على 
.UPU مستوى العالم بحسب تصنيف الاتحاد البريدي العالمي

المحافظة على تصنيف المملكة العربية السعودية في المستوى الـ 6 بمؤشر التنمية 
البريدية 2IPD الذي يصنف الدول الأعضاء في الاتحاد البريدي العالمي UPU من خلال 10 
عد المستوى الـ  10 هو الأفضل، والذي تحسنت فيه النتيجة الإجمالية  مستويات، حيث يُُ

للمملكة خلال عام 2023م مقارنةًً بنتيجة عام 2022م. 

يشــير هــذا القســم إلــى نتيجــة جهــود مؤسســة البريــد الســعودي | ســبل خلال عام 
ــتي  ــدي واللوجس ــاع البري ــي القط ــراًً ف ــاًً باه ــا تقدم ــن خلاله ــرزت م ــي أح 2023م، الت

عـلـى مـسـتوى العاـلـم. 
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 شراكات سبل

عملــت مؤسســة البريــد الســعودي | ســبل خلال عــام 2023م علــى توســيع نطــاق عملهــا علــى 
المســتوى الإقليمــي والدولــي، حيــث شــهدت توقيــع مجموعــة مــن الاتفاقيــات، وعقــد الشــراكات، 

ــا:  ومنه

الشراكات مع القطاع الحكومي

التعاقد مع الخدمات 
الصحية بوزارة الدفاع لتقديم 

خدمة نقل الأدوية لكافة 
المستشفيات العسكرية.

التعاقد مع مجمع الملك 
فهد لطباعة المصحف 

الشريف لشحن وتوصيل 
المصاحف إلى أكثر من 20 

دولة حول العالم.

التعاقد مع وزارة الصحة 
لمدة 3 أشهر لنقل عينات 

كورونا كوفيد - 19.

توقيع عقد تخزين مع 
المعهد الملكي للفنون 

التقليدية )وِِرث(. 

التعاقد مع صندوق الشهداء 
والمصابين والأسرى 

والمفقودين، لتعزيز التعاون 
المشترك في مجالات التنمية 

الاجتماعية.

الطوابع البريدية التذكارية
وثقــت مؤسســة البريــد الســعودي  | ســبل  خلال عــام 2023م العديــد مــن الأحــداث العالميــة 
والمحليــة مــن خلال إصــدار 20 طابعــاًً بريديــاًً تذكاريــاًً، أكــدت مــن خلالهــا قدرتهــا علــى المواكبــة 
ــع  ــذه الطواب ــدت ه ــث خل ــة، حي ــة العريق ــة الوطني ــذه المؤسس ــهده ه ــذي تش ــز ال ــور الممي والتط

البريديــة لهــذا العــام العديــد مــن الأحــداث التاريخيــة.
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الشراكات مع القطاع الخاص

الشراكات مع العملاء من المتاجر الإلكترونية

التعاقد مع مستشفيات 
جونز هوبكنز أرامكو.

التعاقد مع شركة الكهرباء 
لخدمة البريد الممتاز.

التعاقد مع شركة سلاسة، 
لتمكين الشركات الصغيرة 

والمتوسطة لتقديم خدمات 
لوجستية تواكب متطلبات 

سوق التجارة الإلكترونية.
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المشاركات المحلية والدولية

شاركت سبل في مجموعة من المؤتمرات والفعاليات والمعارض، ومنها: 

الفعاليــات المحلية

الدولية الفعاليات 

مؤتمر ومعرض 
خدمات الحج 

والعمرة

معرض الصحة العربي “دبي”

معرض اكتفاء

معرض الطرود والبريد 
“أمستردام” 

معرض الصحة العالميبيبان 2023
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 خاتمة

66



خاتمة 

ختامــاًً؛ جــاء هــذا التقريــر ليعكــس مســيرة عــام كامــل، ويوضــح مــا واجهتــه ســبل مــن تحديــات ومــا 
حققتــه مــن منجــزات التــي تمكنــت بفضــل االله ثــم بفضــل صفــوة مــن الكــوادر الوطنيــة أن تحققهــا 
باقتــدارٍٍ وبمســتوى عــالٍٍ مــن الجــودة وفــق خطتهــا الاســتراتيجية المتوافقــة مــع رؤيــة الســعودية 
2030، راجيــةًً مــن المولــى أن تحقــق كافــة مســتهدفاتها فــي أعوامهــا القادمــة، كمــا تتطلــع 
لمواصلــة جهودهــا التــي تطمــح مــن خلالهــا أن تكــون المشــغل الوطنــي الرائــد فــي القطــاع البريــدي 

اللوجســتي الــذي يربــط المملكــة بالعالــم. 
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