
الــتـــقــــريـــــــر
الـســـــــــــنوي

مؤسســة البريد السعودي| سبل





“هدفــي الأول أن تكــون بلادنــا نموذجــاً ناجحــاً 
الأصعــدة،  كافــة  علــى  العالــم  فــي  ورائــداً 

وســأعمل معكــم علــى تحقيــق ذلــك”

خادم الحرمين الشــريفين 
الملك ســلمان بن عبدالعزيز آل ســعود
 -أيــده الله ورعاه-
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“يعتبــر قطــاع الخدمــات اللوجســتية محــوراً 
 ،2030 المملكــة  رؤيــة  برامــج  فــي  رئيســياً 
ناً للقطاعات الاقتصادية،  وقطاعاً حيوياً ممكِّ

وصــولًا لتحقيــق التنميــة المســتدامة”

صاحب الســمو الملكي 
الأمير محمد بن ســلمان آل ســعود
-حفظه الله-
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مدخل



مضــت مؤسســة البريــد الســعودي| ســبل خــال عــام 2022م فــي رحلــة تملؤهــا الطموحــات 
وتحيطهــا التحديــات نحــو تحقيــق أهدافهــا فــي قطــاع الخدمــات البريديــة واللوجســتية، حيــث 
ترتكــز المؤسســة بذلــك علــى اســتراتيجيتها الطموحــة وكوادرهــا البشــرية الشــغوفة، للمضــي 
ــي هــذا  ــة الســعودية 2030. ويأت ــة تطلعــات رؤي قدمــاً فــي اســتكمال مســار التحــول، ومواكب
ــق مســيرة الأعمــال وتســتعرض الجهــود والإنجــازات التــي  التقريــر ليكــون مســاحة فريــدة توثِّ
صاحبــت رحلــة ســبل علــى مــدار العــام، إلــى جانــب تنفيــذ مــا تضمنتــه المــادة )29( مــن نظــام 
مجلــس الــوزراء، والتــي تنــص علــى: “أن ترفــع جميــع الــوزارات والأجهــزة الحكوميــة إلــى رئيــس 
ــا حققتــه مــن إنجــازات، ومــا واجههــا مــن صعوبــات، ومــا تــراه مــن  مجلــس الــوزراء تقريــراً عمَّ
مقترحــات لتحســين ســير العمــل فيهــا، وذلــك خــال تســعين يومــاً مــن بدايــة كل ســنة ماليــة”.

المقدمة
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يعيــش قطــاع الخدمــات اللوجســتية نهضــة غيــر مســبوقة وتحــولات نوعيــة فــي ضــوء رؤيــة الســعودية 2030، 
إذ إن القطــاع يمثــل ركيــزة جوهريــة للنمــو الاقتصــادي، ومحفــزاً حيويــاً للقطاعــات المختلفــة، ودعامــة أساســية 
للاقتصــاد الوطنــي. وفــي إطــار ذلــك؛ ســارت وزارة النقــل والخدمــات اللوجســتية فــي طريقهــا نحــو تبنــي تطلعــات 
طموحــة لتطويــر البنــى التحتيــة للقطــاع بشــتى مجالاتــه والارتقــاء بخدماتــه المقدمــة، والعمــل علــى العديــد مــن 
المشــاريع لتنويــع الاقتصــاد الوطنــي وتحقيــق التنميــة المســتدامة، وذلــك عبــر إطلاقهــا للاســتراتيجية الوطنيــة 
للنقــل والخدمــات اللوجســتية، والتــي تســعى مــن خلالهــا إلــى ترســيخ مكانــة المملكــة كمركــز لوجســتي عالمــي، 

ومحــور يربــط بيــن القــارات الثــاث، ويتوســط خطــوط التجــارة العالميــة.
بنقــل الاختصاصــات الإشــرافية والتنظيميــة  2022/7/27م  بتاريــخ   705 رقــم  الــوزراء  قــرار مجلــس  جــاء  وقــد 
والرقابيــة لقطــاع البريــد مــن وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات إلــى وزارة النقــل والخدمــات اللوجســتية مكمــاً 
لمشــوار الدعــم والتمكيــن الــذي يحظــى بــه القطــاع مــن قبــل القيــادة الرشــيدة -أيدهــا الله-، حيــث سيســهم 
فــي تدعيــم حوكمــة منظومــة الخدمــات اللوجســتية، وتعزيــز التكامــل والترابــط بيــن قطاعاتهــا، وتحســين بيئــة 
الأعمــال، وتقديــم خدمــات ذات قيمــة مضافــة، فضــاً عــن توحيــد الجهــود للعمــل بشــكلٍ مشــترك لتحقيــق 

مســتهدفات الاســتراتيجية الوطنيــة للنقــل والخدمــات اللوجســتية.
ويعتبــر البريــد الســعودي| ســبل بتاريخــه العريــق، ومســيرته الحافلــة قاعــدة رئيســية ضمــن منظومــة الخدمــات 
اللوجســتية، لمــا يقدمــه مــن خدمــات بريديــة لوجســتية متطــورة مــرت بمراحــل تحســين مســتمرة، مــن خــال 
خطــط المؤسســة وتطلعاتهــا الفريــدة ضمــن القطــاع، حيــث ســاهمت فــي التحســين مــن جــودة حيــاة المواطنيــن 
والمقيميــن فــي المملكــة، نتيجــةً لرقمنــة خدماتهــا وســهولة الوصــول لهــا، وتقديمهــا بجــودة ترتقــي بعملائهــا، 

وهــذا مــا يجعــل ســبل محــركاً رئيســياً للقطــاع اللوجســتي، ومســاهماً فــي نهضتــه وتقدمــه وازدهــاره.
وفــي الختــام؛ أرفــع أســمى آيــات الشــكر والعرفــان لمقــام ســيدي خــادم الحرميــن الشــريفين وســمو ولــي العهــد 
تطويــر  مــن شــأنه  مــا  لــكل  المســتمر  الدائــم ودعمهــم  الثمينــة وحرصهــم  توجيهاتهــم  علــى  -حفظهمــا الله- 
المنظومــة والتحســين مــن أعمالهــا. كمــا أتقــدم بجزيــل الشــكر والتقديــر لأعضــاء مجلــس إدارة مؤسســة البريــد 
ــه  ــة والخاصــة، وإلــى كل مــن كان ل الســعودي| ســبل ومنســوبي المؤسســة وشــركائها مــن الجهــات الحكومي

ــر فــي رحلــة التحــول التــي تعيشــها ســبل. دور وأث

م. صالح بن ناصر الجاســر
رئيس مجلس إدارة مؤسســــة البريد الســعودي| ســبل

كلمة معالي 
وزير النقل والخدمات اللوجستية
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علــى مــدى تاريخــه الممتــد لقرابــة 100 عــام، مــرَّ البريــد الســعودي بمحطــات عديــدة، قــدم خلالهــا خدمــات بريديــة 
ذلــت جهــود كبيــرة لتطويــر  ولوجســتية متنوعــة لعملائــه فــي مختلــف مناطــق المملكــة، وعبــر هــذه الرحلــة؛ بُ
منظومــة الخدمــات والارتقــاء بجودتهــا لمواكبــة التغيــرات العصريــة والتوجهــات الوطنيــة، وهــو مــا كان لــه 
عظيــم الأثــر فــي تســهيل ســبل الحيــاة لجميــع ســكان المملكــة وتعزيــز رحلــة البريــد ومســيرته الطويلــة، والتــي لا 

. ــق الأفضــل دائمــاً ــزال مســتمرة لتحقي ت
وفــي ظــل التحــولات غيــر المســبوقة التــي يشــهدها وطننــا فــي كافــة نواحــي الحيــاة، مــع إطــاق القيــادة الرشــيدة 
ــروى، لمــا تحملــه  -حفظهــا الله- لرؤيــة الســعودية 2030، كان للبريــد الســعودي| ســبل روايتــه التــي تســتحق أن تُ
مــن إنجــازات متميــزة -لا ســيما خــال هــذا العــام 2022م- لتحقيــق اســتراتيجيتها للتحــول إلــى مشــغل وطنــي يقــدم 
ــة للخدمــات  ــة المملكــة كمنصــة عالمي ــز مكان ــة ولوجســتية ذات قيمــة مضافــة تســاهم فــي تعزي خدمــات بريدي
ــاً ومحطــة  ــل مركــزاً تجاري ــذي يمثِّ ــم وال ــن قــارات العال ــط بي ــذي يرب اللوجســتية مــن خــال موقعهــا الجغرافــي ال

عبــور رئيســية، وذلــك لتعزيــز مكانــة المملكــة كمركــز لوجســتي عالمــي، والارتقــاء بجــودة الحيــاة.
كمــا نســعى مــن خــال اســتراتيجيتنا إلــى تبنــي التقنيــات الرقميــة الحديثــة ضمــن آليــات عمــل منظومتنــا، وأن 
نكــون الخيــار الأول والمــزود الموثــوق للخدمــات اللوجســتية لــدى الجهــات الحكوميــة والخاصــة، مــع دعــم مســار 
ــات الخصخصــة، فضــاً عــن  ــز مقومــات جــذب الاســتثمارات اســتعداداً لانطــاق عملي ــي وتحفي الاســتقلال المال

ــة. ــة بخدماتهــا اللوجســتية للشــركاء فــي قطــاع التجــارة الإلكتروني ــح وجهــةً مفضل ــا لنصب خططن
وأود أن أختــم كلمتــي بالتأكيــد علــى أن مســيرة الإنجــازات التــي بدأناهــا مــا زالــت مســتمرة بــا حــدود، ونتعهــد فــي 
ــز دور القطــاع  ــة الســعودية 2030، لتعزي ــق تطلعــات رؤي ــا نحــو تحقي ــد الســعودي| ســبل باســتكمال رحلتن البري
اللوجســتي فــي الاقتصــاد الوطنــي. ومــن هنــا أتقــدم بجزيــل الشــكر وعظيــم الامتنــان لمقــام ســيدي خــادم الحرميــن 
ــر عــن بالــغ شــكري لشــركاء  الشــريفين وولــي عهــده الأميــن -أيدهمــا الله- علــى دعمهــم الــا محــدود، كمــا أعبِّ
ســبل فــي القطاعيــن الحكومــي والخــاص، وأيضــاً لكافــة منســوبي المؤسســة لجهودهــم الملموســة وتفانيهــم 

للارتقــاء بمؤشــرات الأداء العــام.

كلمة معالي
رئيس مؤسسة البريد السعودي| سبل

م. آنــف بن أحمد أبانمي
رئيس مؤسســــة البريد الســعودي| ســبل
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 عن البريد السعودي| سبل



الرؤية سبل المشغل البريدي اللوجستي المتجدد

الرسالة

أن نكــون المشــغل الوطنــي للخدمــات البريديــة اللوجســتية بتقديم قيمــة مضافة لعملائنا 
ولربــط المملكة بالعالم.

تأسســت مؤسســة البريــد الســعودي فــي عــام 1926م، بهــدف ربــط المملكــة بالعالــم وتقديــم خدمــات لوجســتية 
بريديــة متنوعــة، ممــا يجعلهــا مــن أقــدم المؤسســات فــي تاريــخ المملكــة، وقــد أضفــى لهــا هــذا التاريــخ العريــق 
نهــا مــن بنــاء كنــز معرفــي اكتســبته مــن خــال رحلــة طويلــة مــن الخبــرات والتطــورات المذهلــة. ، ومكَّ طابعــاً مميــزاً
ــأن  ــة؛ فقــد اتخــذت المؤسســة فــي منتصــف عــام 2019م قــراراً اســتثنائياً ب واســتكمالًا لمســيرة العطــاء الطويل
تتحــول إلــى مؤسســة حديثــة مســتقلة، تتبنــى حلــولًا رقميــة، وتقــدم خدمــات ذكيــة، وذلــك مــن خــال إطلاقهــا 
ــاء منظومــة متكاملــة تعمــل علــى أســس ربحيــة وبنظــرة تنافســية، وإعــادة  اســتراتيجية طموحــة تهــدف إلــى بن
هيكلــة القــوى العاملــة، واســتقطاب المواهــب والكفــاءات التــي تســاهم فــي التأســيس المتيــن، والبنــاء الرفيــع 
الدائــم، وعملهــا  التــي تجســد هدفهــا  الجديــدة  للشــراكات ذات العلاقــة، وقــد أطلقــت اســماً معبــراً للهويــة 

. ــداً وواعــداً ــدأت “ســبل” فصــاً جدي ــا ب ــدول، ومــن هن ــن النــاس، والمــدن، وال ــأن تكــون ســبيلًا بي ــدؤوب ب ال
تعتمــد خطــة ســبل علــى رؤيــة طموحــة، وترتكــز علــى بنــاء منظومــة متكاملــة مــن الشــبكات المتعــددة، وتقديــم 
خدمــات لوجســتية متطــورة، وضــخ حزمــة مــن الخدمــات البريديــة المبتكــرة؛ كالعنــوان الوطنــي وخدمــة البريــد 
الدوائــي، وخدمــة عالمــي، والعديــد مــن الخدمــات الأخــرى، بالإضافــة إلــى تمكيــن برامــج الحكومــة الإلكترونيــة 
وتطبيقــات التجــارة الإلكترونيــة مــن خــال عقــد الشــراكات المثمــرة مــع المؤسســات فــي القطاعيــن العــام 
والخــاص، ممــا يســاهم فــي تطويــر تعامــات الحكومــة الإلكترونيــة وتيســير تبــادلات التجــارة الإلكترونيــة فــي 

منتجهــا النهائــي بالتوصيــل والتســليم للعمــاء عبــر البريــد الســعودي| ســبل.
كمــا تقــوم بتصميــم رؤيتهــا وتحديــد أهدافهــا علــى مجــالات نمــو رئيســية تســعى لتطويرهــا وتنميتهــا، وهــي 
تحســين خدمــات البريــد التقليــدي والســريع والطــرود، وتطويــر الخدمــات اللوجســتية الداعمــة للتجــارة الإلكترونيــة، 

ــر الخدمــات.  ــة وتطوي ــز الفــرص الموازي ــب تعزي ــى جان ــة الخدمــات اللوجســتية المتخصصــة، إل وتنمي

أن نكــون الــذراع اللوجســتية الحديثــة للمملكــة ولدعــم رقمنة الحكومــة بتقديم خدمات عالية 
الجــودة لعملائنــا مدعومــة بمنظومــة ذات تفاعليــة عالية وتوجه متقدم.
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مجلس الإدارة

معالــي المهنــدس / صالح بن ناصر الجاســر
وزيــر النقل والخدمات اللوجســتية

رئيــس مجلس الإدارة

الأستاذ/ عبدالعزيز بن ســـابق الفوزان
أميـــن عام مجلس الإدارة

المهندس/ يوســف بن حمد اليوســفي
ممثــل القطاع الخاص
عضــو مجلس الإدارة

معالــي المهنــدس / آنــف بن أحمد أبانمي
رئيس مؤسســة البريد الســعودي

نائــب رئيس مجلس الإدارة

الأســتاذ/ طارق بن محمد الوهيبي
ممثــل وزارة التجارة

 عضــو مجلس الإدارة

الأســتاذ / أحمد بن ســليمان الجاسر
ممثــل القطاع الخاص
 عضــو مجلس الإدارة

الأســتاذ / إبراهيم محمد معيوف
ممثــل البنك المركزي الســعودي

 عضــو مجلس الإدارة

معالي الأســتاذ/ أحمد بن ســفيان الحسن
مســاعد وزير النقل

عضــو مجلس الإدارة

الأســتاذ/ جميل بن عبدالله الملحم
ممثــل القطاع الخاص
عضــو مجلس الإدارة

الأســتاذ / ســلمان بن منصور بدر
ممثــل وزارة المالية

عضــو مجلس الإدارة
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الهيكل التنظيمي
لجنــة المراجعة الداخليةمجلس إدارة

الداخليةالمناطق المراجعة 

الاتصال المؤسسيمكتب الرئيس

الخدمات الإدارية
والفنية

إدارة عمليــات المرافق

إدارة سلاسل الإمداد

الاستثمار

الشؤون القانونية

الشــؤون التنظيمية 
والدولية

الابتكار

توزيع الميل 
الأخير

الخدمات 
التقنية

البريد الرسمي 

المعالجة

النقل

متابعة الأداء 
ودعم الأعمال

تميز الميل 
الأخير

العنوان الوطني

الحوكمة والاســتراتيجية 
الرقمية

الأداء ودعم 
الأعمال 

تطبيقات الأعمال 
والمنتجــات الرقمية

إدارة الأداء تميز الأعمال الحسابات
المؤسسي

المبيعات 
الحكومية

الخدمات 
منافذ البيع والمنتجــات البريدية

تطوير الأعمال

الأداء ودعم الأعمال

مبيعات الشركات
التسويق  تخطيط 

والبحوث 

الإدارة العامــة لمبيعات 
التجارة الإلكترونية

منتجات التجارة الإلكترونية 
والمالية والرقمية

التحول 

الاستراتيجية 
والنمو

إدارة المخاطر

تجربة العملاء

الموازنة 
المالي والتخطيط 

التقارير والرقابة 
المالية

الخزينة

إدارة التكاليف

تنفيذ وتسليم
 المشــاريع التشغيلية

مركــز تميز رأس المال 
البشري

تجربة الموظف

تمكيــن أعمال رأس 
المال البشري

التنفيذي الرئيس 

المالية القانونيةرأس المال البشــري الخدمات المشتركة
تقنيــة المعلومات 
والخدمات الرقمية العملياتالميل الأخير

التميز 
المؤسسي

التجزئةالتسويق
المبيعــات الحكومية 

والشركات

المشــرف العام على رأس المال 
البشــري والخدمات المشتركة

المشــرف العام على الشؤون 
المالية والقانونيــة والتنظيمية

المشــرف العام على الشؤون 
الاســتراتيجية والتشغيل

المشــرف العام على العمليات 
وتقنيــة المعلومات

المشــرف العام على 
الاســتراتيجية  والتحول

المشــرف العام على 
الشؤون التجارية
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الملخص التنفيذي



الملخص التنفيذي
ارتقــت مؤسســة البريــد الســعودي| ســبل بعملهــا خــال عــام 2022م عبــر طمــوح تســابقه خطــوات واثقــة، 
ونظــرة استشــرفت فــرص المســتقبل، مــع تخطيــط بخلفيــة ذات خبــرة واســعة فــي المجــال البريــدي وتقديــم 

الخدمــات اللوجســتية فــي المملكــة العربيــة الســعودية.

حرصــت ســبل علــى الســير وفــق مؤشــرات الأداء المخطــط لهــا لقيــاس مــدى نجــاح ســير الأعمــال، وحصــر الأهداف 
المــراد تحقيقهــا؛ بهــدف المتابعــة الدقيقــة التــي تضمــن الوصــول نحــو رؤيتهــا الطموحــة، وذلــك وفــق مــا يلــي:

مؤشرات الأداء: عمل يلاقي التوقعات

معــدل رضــا العميل مقارنةً بـ 
76.6% فــي عام 2021م.

نمــو حجــم العمل في العام 
السابق 

معــدل التوظيــف الجديد من الإناث 
لعام 2022م.

نســبة الارتبــاط الوظيفي مقارنة بـ 
82% فــي عام 2021م.

معــدل التوصيــل فــي الوقت المحدد، وهو 
مماثــل لمــا تــم تحقيقه في العام الســابق.

%4.3

%78.6%45%83

%88
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نتــج عــن التــزام مؤسســة البريــد الســعودي| ســبل بــأداء الأعمــال المنوطــة بهــا فــي عــام 2022م مجموعــة مــن 
الإنجــازات، التــي جــاءت لتحســين خدمــات الأفــراد، وزيــادة فــي التوســع والانتشــار، والتطويــر المهنــي والوظيفــي 

لمنســوبي المؤسســة.

المؤسسة في المركز الأول كبطل للتنمية البريدية في المنطقة العربية، متقدمةً بذلك على سلم 
الترتيب العالمي لتصبح ضمن أفضل 50 مشغل بريدي حول العالم

عبــر التركيــز علــى تطويــر الخدمــات البريديــة المحلية وتحســين مؤشــرات الأداء وابتكار خدمات جديدة.

تحسين خدمات العنوان الوطني؛ مما نتج عنه

الإنجازات والأعمال: عمل يرتقي لتطلعات مؤسسية

المؤشرات الدولية

العنوان الوطني

دقائق هي متوســط نســبة 
التســجيل للأفراد في 

العنوان الوطني.

نســبة الزيادة في 
الاســتعلام عن العنوان 

الوطنــي برقم الجوال.

نســبة الزيادة في 
الاســتعلام عن العنوان 

الوطنــي برقم الهوية.

نســبة الزيادة في 
الاســتعلام عن العنوان 

الكامــل عــن طريق العنوان 
الوطنــي المختصر.

نســبة الزيادة في 
الاســتعلام عن العنوان 

الوطني برقم الســجل 
التجاري.

 نســبة الزيادة في 
الاســتعلام عن العنوان 

الكامــل عن طريق 
الإحداثيات.

4

%209

%32

%309

%103

%235

أبرز ما حقق على صعيد تطوير الأعمال

مؤسسة البريد السعودي | سبل   31 30   التقرير السنوي 2022



تدريــب وتطوير المواهب لقطاعات المؤسســة

رأس المال البشري

الجوائز التي حصلت عليها مؤسسة البريد السعودي| سبل

حصول مكتب إدارة المشــاريع في المؤسســة 
على جائزة أفضل مكتب إدارة مشــاريع على 

المملكة مستوى 
وذلــك في نســختها الأولــى المقدمة من فرع 
معهــد إدارة المشــاريع “PMI” فــي المملكة.

حصول قطاع رأس المال البشــري على جائزة 
أفضــل جهــة حكوميــة، والخاصة بـ “أفضل بيئة 

عمل سلسة”
وذلــك ضمــن جوائــز قمة الموارد البشــرية الحكومية 

لــدول مجلــس التعاون الخليجي.

عــدد الموظفيــن الذين تم 
تدريبهــم في عام 2022م

ساعة تدريبية

65,4226,018

أبرز ما حقق على صعيد القيادة والثقافة المؤسسية
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الشراكات مع العملاء من المتاجر الإلكترونية

المشاركات والاتفاقيات الدولية

مشــاركة محلية وعالمية
شــاركت المؤسســة فــي مجموعــة من المؤتمرات والفعاليــات والمعارض للترويج 

لخدماتهــا وتعزيــز علامتهــا التجارية، وتحســين فــرص الوصول إلى العملاء.

29

أبرز ما حقق على صعيد بناء الشراكات مع الأطراف ذات العلاقة
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التوجه الاستراتيجي



القيم
تحــرص مؤسســة البريــد الســعودي| ســبل علــى خلــق بيئــة متعاونــة تحمــل أسســاً ومبــادئ مشــتركة؛ ولذلــك 

ــي تضــيء طريقهــا نحــو المســتقبل، وهــي: ــرة عــن روحهــا الت ــم المعب شــكلت مجموعــة مــن القي

تخطي التحديات

الالتزام ببذل المزيد

الثقة والشفافية

الإبداع وابتكار حلول للمستقبل

تجاوز تطلعات العملاء

التعاون والمشاركة

التحرك بخطى سريعة
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الركائز الاستراتيجية
وهناك عدة تطلعات ضمن هذه الركيزة، تتمثل في

هنــاك ثــاث ركائــز رئيســية ضمــن اســتراتيجية التحــول التــي تتبناهــا ســبل، 
ــل قواعدهــا التــي تســير عليهــا لتحقيــق تطلعاتهــا فــي قطــاع  والتــي تمثِّ

الخدمــات البريديــة واللوجســتية، كمــا يلــي:

بنــاء إطــار تنظيمي داعم، 
ال في  والمشــاركة بشــكلٍ فعَّ

برامــج تحقيق الرؤية.

زيادة إيرادات 
الخدمــات التجارية.

تطويــر حلول جديدة 
لخدمات التســليم النهائي 

للعميل.

تطويــر خدمــات ماليــة ترتكــز على الممكنات المتوفرة للمؤسســة 
مــن فــروع وقاعدة بيانــات للعملاء وغيرها.

تحسين حزمة 
الخدمــات والمنتجات.

أن تصبح المؤسســة مزود 
الخدمات اللوجســتية الموثوق 

للحكومة.

تقديــم خدمات موازية ذات 
قيمة مضافة.

تطويــر فرص الخدمات 
اللوجســتية المتخصصة 

للحكومــة والقطاع الخاص.

تقديــم عمليــات وخدمات داعمة 
للتجــارة الإلكترونية.

الاســتفادة من أصول المؤسســة 
لإنشــاء موارد دخل إضافية.

تطويــر خدمــات العنوان الوطني 
وتحقيــق الدخل منها.

01  التركيز على تطوير الأعمال
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وهناك عدة تطلعات ضمن هذه الركيزة، تتمثل فيوهناك عدة تطلعات ضمن هذه الركيزة، تتمثل في

بنــاء المكانة التجارية 
لمجموعة البريد الســعودي 

كمجموعــة ترتكــز على تحقيق 
تطلعــات عملائها عن 

طريــق تقديــم خدمات بريدية 
ولوجســتية مبتكرة.

بناء شــراكات استراتيجية 
تمكن المؤسســة من تحســين 

أدائها التجاري والتشــغيلي.

رفــع كفاءة التنظيم 
الداخلــي والحوكمة.

تقييــم عمليات الدمج 
والاســتحواذ المحتملة.

رفــع إنتاجية رأس المال 
البشــري في المؤسسة.

تعزيــز العلاقة مع الأطراف 
الحكوميــة والخاصة.

03  بناء الشراكات مع الأطراف ذات العلاقة02  القيادة والثقافة المؤسسية
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الأهداف الاستراتيجية
ــر عــن خطتهــا  وضعــت مؤسســة البريــد الســعودي| ســبل أهدافــاً اســتراتيجية طموحــة، تعبِّ
للتحــول إلــى مجموعــة وطنيــة رائــدة تعمــل وفــق معاييــر عالميــة. ويمكــن تنــاول أهــداف 

المؤسســة فيمــا يأتــي:

الهدف الأول
أن نكــون المــزود الرائد الموثوق 

للخدمات اللوجســتية الأرضية.

الهدف الثالث
تمكين التحول المؤسســي 

والتخصيص.

الهدف الثاني
الاســتفادة من الفرص الســوقية 
المتاحــة مــن خلال تقديم خدمات 

ذات قيمــة مضافة.

الهدف الرابع
بناء وظائف مســاندة عالية الأداء 

للعمــل كمجموعة مســتدامة رائدة 
فــي الســوق بمعايير عالمية.
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القطاعات والإدارات العامة



القطاعات والإدارات العامة
بســواعدٍ وطنيــة، وكــوادر احترافيــة؛ تســير أعمــال ســبل وعملياتهــا مــن خــال مجموعــة مــن القطاعــات والإدارات 
، وهــي كمــا ســيتم ســردها فــي هــذا القســم: العامــة، تهتــم وتديــر كافــة التفاصيــل التــي يتــم العمــل عليهــا داخليــاً وخارجيــاً

مكتب معالي الرئيس

الإدارة العامة للاتصال المؤسســي
وهــي الإدارة التــي تتولــى مهمــة الظهور الإعلامي لســبل، وصياغة 

رســائلها الإعلامية، بالإضافة إلى بناء المحتوى لوســائل الإعلام 
والتنســيق معهــا للظهــور وإدلاء التصريحــات، كمــا تهتم بإدارة 

القنوات الرقمية للمؤسســة، والإشــراف على الرســائل الاتصالية 
فيهــا، وإدارة وتنظيــم وتنفيــذ الفعاليــات الخاصة بســبل بما 

يتماشــى مع رؤية ورســالة وأهداف ســبل الاســتراتيجية بالإضافة 
لإشــرافها على تطوير وتنفيذ الاســتراتيجيات والخطط ذات 

العلاقة بالعلامة التجارية لمؤسســة البريد الســعودي| ســبل، 
وتتبع بشــكل مباشــر لمعالي رئيس المؤسســة.

الإدارة العامة لمكتب معالي الرئيس
تتولى الإدارة العامة لمكتب معالي الرئيس مسؤولية تقديم الدعم الشامل لتنظيم جدول عمل معالي الرئيس، 

وإدارته، وإعداد التقارير اللازمة، والترتيب الفعال للمواعيد والمشاركات الداخلية والخارجية، مع ضمان اتباع 
أعلى معايير البروتوكول خلال الفعاليات والأنشطة، بالإضافة إلى ما يتعلق بجميع المراسلات والمحاضر 

والتنسيقات الخاصة بكلٍّ من مكتب المعالي ومجلس الإدارة، وتتبع بشكل مباشر لمعالي رئيس المؤسسة.

الإدارة العامة لشــؤون المناطق
تقوم هذه الإدارة بالإشــراف العام 

علــى أعمــال إدارات المناطق في 
أنحــاء المملكــة، وتحديد الأهداف 

المــراد تحقيقهــا في هذه الإدارات، 
بالإضافــة إلــى تحديد مهام 

مدراء المناطق وفق رؤية ســبل 
الاســتراتيجية، وتتبع بشــكل مباشر 

لمعالي رئيس المؤسســة.

الإدارة العامــة للمراجعة الداخلية
تقــوم هــذه الإدارة بتوفير كافة 

البيانــات المتعلقــة بالتحليــل والتقويم، 
إضافــةً إلــى كتابتها للتوصيات 

والمعلومــات المتعلقــة بالرقابة على 
الأنشــطة التي يتــم فحصها، كما 
تســعى لمســاندة المؤسسة في 
تحقيــق أهدافهــا وحماية أصولها 
عن طريق الفحص الشــامل لكل 

أنشــطتها، وتتبع بشــكل مباشر 
لمعالي رئيس المؤسســة.
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تنــدرج تحــت هــذا القطاع 3 إدارات عامة:

قطاع الخدمات المشتركة

الإدارة العامــة للخدمات 
الإدارية والفنية

تهتم هذه الإدارة بالتنســيق 
الإداري للتخصصــات الفنيــة، كما 
أنهــا تعمل علــى متابعة الأعمال 
والمشــاريع ذات العلاقــة بالبنية 

التحتيــة التابعة لســبل، وإعداد 
التقاريــر الفنيــة الخاصة بها.

الإدارة العامــة لعمليات المرافق
تتولــى هــذه الإدارة العامة مهمة 

إدارة كافــة عمليــات المرافق، 
شــاملة لنشاطات الصيانة 

والنظافة والضيافة والحراســات 
الأمنيــة لجميــع مكاتب وفروع 

ومرافق المؤسسة.

الإدارة العامــة لمركز تميز 
رأس المال البشري

تحــرص هذه الإدارة على 
المحافظــة على التوجه 

الاســتراتيجي لرأس المال 
البشــري وضمان وضع مفاهيم 

وممارســات تخطيط القوى 
العاملة، وتحســين مستوى 
الارتبــاط الوظيفي والثقافة 

المؤسســية، وتنفيذ المبادرات 
المعنيــة بذلــك، بالإضافة إلى رفع 

وعــي الموظفيــن بنظام إدارة الأداء 
الوظيفــي وربطه بالمكافآت.

الإدارة العامــة لتمكين أعمال 
رأس المال البشري

تتولــى هذه الإدارة بناء اســتراتيجية 
جذب وتطوير المواهب والإشــراف 
عليها بما يتماشــى مع اســتراتيجية 

المؤسســة وأفضل الممارسات 
العالميــة لتلبيــة احتياجات العمل 

فــي القطاعــات وتقديم الدعم 
الــازم لتحقيق اســتراتيجية رأس 
المال البشــري وأهداف التحول.

الإدارة العامــة لتجربة الموظف
عنى هذه الإدارة بشــكل مباشــر  تُ
بتحســين تجربــة الموظفين من 

خــال تقديــم خدمات رأس المال 
البشــري بشــكل فعال وجودة 

عاليــة لضمان تحقيق المســتويات 
المســتهدفة لرضا العملاء 

الداخلييــن والعنايــة بالموظفين 
لتعزيــز العلاقة بين المؤسســة 

وموظفيها.

الإدارة العامة لسلاسل الإمداد
عنى هذه الإدارة بشكل مباشر  تُ

بتلبية جميع احتياجات المؤسسة 
من توريد الخدمات، وشراء 

المتطلبات اللازمة، حيث يبدأ عملها 
منذ الطلب، وينتهي بالتسليم 
للجهة الطالبة، كما أنها من 

الجهات المعنية بالتواصل الخارجي 
مع الجهات الخارجية مثل الموردين 

والمقاولين ومزودي الخدمة 
والجهات الحكومية ذات العلاقة.

قطاع رأس المال البشري
تنــدرج تحــت هــذا القطاع 3 إدارات عامة، هي:
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عنــى هــذه الإدارة بشــكل أساســي بتحديــد وإنشــاء وهيكلــة آليــة التفــاوض وتنفيــذ فــرص الاســتثمار المناســبة  تُ
والتــي تشــمل عمليــات الاندمــاج والاســتحواذ والمشــاريع المشــتركة وإدارة المحافــظ الاســتثمارية، وتتبــع هــذه 

الإدارة بشــكل مباشــر للمشــرف العــام علــى الشــؤون الماليــة والقانونيــة والتنظيميــة فــي المؤسســة.

الإدارة العامة للاستثمار

قطاع الشؤون القانونية
وتنــدرج تحته إدارتان: 

الإدارة العامة للشــؤون القانونية
تعمــل هــذه الإدارة علــى تخطيط وقيادة وإدارة 

جميع أنشــطة الشــؤون القانونية، وتقديم 
المشــورة القانونية في جميع المســائل القانونية 

المتعلقــة بالعقــود، ووثائــق العطاء والتقاضي، 
والبحــوث القانونية، والمشــاريع الجديدة، 

والتنظيــم لضمــان الحماية مــن التعرض للمخاطر 
والمســؤولية القانونية، وتقديم التقييم الســليم 

للمخاطــر القانونية.

الإدارة العامــة للشــؤون التنظيمية والدولية
عنــى هــذه الإدارة بتخطيــط وقيادة وإدارة كافة  تُ

أنشــطة الالتزام، ومتابعة أعمال الشــؤون الدولية، 
وقيادة وتطوير الحوكمة المؤسســية للشــركات 

التابعــة؛ مــع ضمان الالتزام بالمعايير المؤسســية 
والتنظيميــة والدوليــة، وخلــق بيئــة تهدف إلى حماية 

المصالح، والمحافظة على ســمعة ومصداقية ســبل، 
وفقــاً للأنظمة وأفضل الممارســات.
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قطاع الشؤون المالية
تنــدرج تحتــه 5 إدارات عامة:

الإدارة العامة للحســابات
عنى هذه الإدارة بتســجيل  تُ
العمليات المالية، شــاملةً 

تســجيل المصروفات 
والإيــرادات والأصول وكافة 

الالتزامات المحاســبية وإثبات 
ذلك في دفاترها اســتناداً 
على تاريخ نشــوء الحدث 

المحاسبي.

الإدارة العامة لإدارة 
الموازنــة والتخطيط المالي

تقــوم هذه الإدارة بتغطية 
الاحتياجــات التمويلية 

للمؤسســة لتنفيذ أهدافها 
الاســتراتيجية عن طريق 

تخطيــط الاحتياجــات التمويلية، 
ومتابعــة وتنفيذ عملية 

التمويل.

الإدارة العامــة للخزينة
عنــى هــذه الإدارة بوضــع سياســة الخزينة وإطــار الرقابة عليها  تُ

وتطبيقهمــا وتنفيذهمــا لضمان حصول المؤسســة على ســيولة 
وتدفــق نقــدي كافٍ للوفــاء بالالتزامــات قصيرة وطويلة الأجل، 

والإشــراف على إدارة النقد والعلاقات المصرفية مع المؤسســات 
الماليــة والتعــاون مــع فرق الاســتثمار والاســتراتيجية والنمو؛ لتحديد 

الفــرص الماليــة الجديــدة ومراجعــة الآثار الماليــة من أجل تعظيم 
الأربــاح التــي تحققها ســبل وحماية مصالحها.

الإدارة العامــة للتقاريــر والرقابة المالية
عنــى هــذه الإدارة بمراقبــة الإدارات الماليــة المختلفة،  تُ

والتأكــد من ســير جميــع العمليات والمعالجات 
بالشــكل المحاســبي الصحيح، إضافةً إلى التأكد من 
أن كافــة التقاريــر الماليــة الصادرة ســليمة ومتطابقة 

فــي الأنظمــة المختلفة ومتناســبة مع المعايير 
المحاســبية والسياســات والإجراءات الخاصة بالقطاع 

المالــي، كمــا أنهــا المعنية بإصــدار التقارير المالية 
الداخليــة والخارجية.

الإدارة العامة لمحاســبة التكاليف
هي الإدارة المعنية باحتســاب ودراســة وتحليل تكاليف 

المؤسســة، وبناء ومراجعة وتحديث أســس لتوزيع 
هــذه التكاليــف علــى القطاعات والإدارات والمرافق 

والمنتجــات، وتزويــد الإدارات المعنيــة بالتقارير الدورية، 
ومســاعدة مختلــف القطاعــات والإدارات التابعة 

لهــا فــي فهــم هيــكل تكاليفها وكيفيــة تأثير النماذج 
التشــغيلية للقطاعــات على التكلفة.
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قطاع التميز المؤسسي
وتنــدرج تحتــه 3 إدارات عامة:

الإدارة العامة للابتكار
تعمــل الإدارة علــى دعــم وتعزيــز ونشــر ثقافــة الابتــكار، وتحســين مســتوى الخدمــات والمنتجــات فــي قطــاع 
الخدمــات اللوجســتية والبريديــة، وتســعى إلــى إشــراك جميــع أصحــاب المصلحــة لتصميــم وابتــكار المنتجــات 
والخدمــات الفاعلــة بآليــات مرنــة وســريعة وقــادرة علــى مواكبــة التغيــرات فــي احتياجــات المســتفيدين، وتتبــع 

الإدارة بشــكل مباشــر للمشــرف العــام علــى الشــؤون الاســتراتيجية والتشــغيل.

الإدارة العامــة لتميز الأعمال
هــي الإدارة المعنيــة ببناء 

نموذج التميز المؤسســي وفق 
منهجيــات معتمدة ومحددة، 

كمــا تعمل علــى حوكمة داخلية 
للمؤسســة ككل، وتمكين 
الإدارات مــن العمل بطرق 

منظمــة مــع ضمان الجودة 
العاليــة، وتوحيــد إجراءات العمل، 

إضافــةً إلــى عملها على نقل 
مفهــوم الجــودة والتميز لكافة 

الموظفيــن والموظفات؛ 
لتكــون ثقافــة عملهم الدارجة 
والمتداولة داخل المؤسســة.

الإدارة العامــة للمخاطر
تتمحــور أعمــال هذه الإدارة حول 
قيــاس وتقييــم المخاطر، وتطوير 

الاســتراتيجيات اللازمة لإدارتها، 
والتقليــل من آثارها وســلبياتها، 

وتقديم الحلول المناســبة 
والمنطقيــة لمواجهتهــا. كما 
تتولى هذه الإدارة مســؤولية 

الالتــزام بمعايير الأمن الســيبراني، 
وإنشــاء خطط ومعايير 

اســتمرارية الأعمال للمؤسسة.

الإدارة العامــة لتجربة العملاء
تعمل هذه الإدارة على تســهيل 

رحلــة العمــاء وتصميمها، وذلك 
باستقبال شــكاويهم، والتجاوب 

معهــم مــن خلال جميع قنوات 
التواصل ســواءً عن طريق مركز 
الاتصــال، أو الموقــع الإلكتروني، 
أو عبر حســاب ســبل في “تويتر” 

والتعامل مع مشــاكلهم بشــكل 
مباشــر وحل كل العقبات التي 

تواجههم.
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قطاع الاستراتيجية والتحول

وتنــدرج تحتــه  3 إدارات عامة:

الإدارة العامة للأداء المؤسســي
هــي الإدارة المعنية بمراقبة الأســلوب 

المنهجــي لتحديــد وقياس وتصحيح مؤشــرات 
الأداء المؤسســي لســبل بشــكل كامل، وذلك 
وفــق العناصــر والاســتراتيجيات التي تهتم بها 

المؤسســة وتعمــل علــى تحقيقها. كما تعمل 
الإدارة علــى تحقيــق التــوازن بين محاور القياس 

وشــموليتها وارتباطها باســتراتيجيات سبل.

الإدارة العامة للاســتراتيجية والنمو
يتمحــور عمــل هــذه الإدارة حول تطوير الاســتراتيجية 

التحولية للمؤسســة وتحديثها ومواءمتها بشــكل 
مســتمر مــع الأطــراف أصحــاب المصلحة، كما تعمل 
كمحدد للتوجهات الرئيســية للمؤسســة، إضافةً إلى 
بناء خطط ومبادرات ومشــاريع تســاهم في تحقيق 

هذه التطلعات.

الإدارة العامــة للتحول
هي الإدارة المســؤولة عن ضمان تنفيذ الاســتراتيجية، 

حيــث تســعى إلــى توحيد إجــراءات تنفيذ البرامج 
والمشــاريع بدعم إدارة التغيير بشــكل فعال وســريع، 
وتعمل كمحرك اســتراتيجي مهم للبريد الســعودي| 

ســبل، كما تســعى إلى تحســين ممارسات إدارة 
البرامج والمشــاريع وقيادة التغيير الاســتراتيجي، 

وتعمــل علــى تقديــم تقاريــر عن ســير العمل في البرامج 
والمشــاريع حســب الإجراءات والمنهجيات المعتمدة 

في المؤسسة.
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قطاع  التسويق

تنــدرج تحتــه 3 إدارات عامة: 

الإدارة العامــة للخدمــات والمنتجات البريدية
تتمثــل أعمــال ومهــام الإدارة فــي متابعــة أداء الخدمات البريدية وتحســينها لتتناســب مع 

رغبات العملاء، وإطلاق منتجات مســتحدثة تتناســب مع احتياجات الســوق.

الإدارة العامــة لمنتجــات التجارة الإلكترونيــة والمالية والرقمية
عنــى هــذه الإدارة بمتابعــة أداء الخدمــات وتحســينها، وإطــاق الخدمات الجديدة، وقد  تُ

تمكنــت مــن إنتــاج العديــد مــن المنتجــات والخدمات، مثل: )عالمي، وأوفر، وتجاري، والناشــر 
التجاري، ومكاني(.

الإدارة العامــة لتخطيط التســويق والبحوث
تعمــل هــذه الإدارة علــى تخطيــط وتنفيــذ الحملات التســويقية لجميــع منتجات وخدمات 

ســبل، إضافــةً إلــى العمــل علــى التصاميــم الخاصة بالحملات، وإنتــاج الفيديوهات الترويجية 
والدعائيــة، وتخطيــط وإعداد وتنفيــذ الحملات الرقمية.
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تنــدرج تحتــه 3 إدارات عامة:

قطاع المبيعات الحكومية والشركات

الإدارة العامــة لتطوير الأعمال
تهــدف هــذه الإدارة إلــى تطوير الأعمــال لقطاع التجزئة، 

مــن خــال إدخال منتجــات جديدة، وذلك بتقديم 
الخدمــات عــن الغيــر كالاتصالات والبنوك والحوالات 
الماليــة، وكذلــك عــن طريق التوســع لمكاتب التجزئة 

عــن طريــق التواجــد لدى الشــركاء لتقديم الخدمات 
البريديــة ومنح حــق الامتياز للغير.

قطاع التجزئة
 تنــدرج تحتــه 3 إدارات عامة:

الإدارة العامة للأداء
 ودعم الأعمال

تتمحــور مهام هذه الإدارة 
حــول رفــع كفاءة أداء موظفي 

وموظفــات القطاع، إضافةً 
إلى رفع مســتوى الأداء العام 

للقطــاع في ســبيل تحقيق 
الأهداف التشــغيلية والتطويرية 

والعوائــد المالية.

الإدارة العامــة لمنافذ البيع
هي الإدارة المسؤولة عن تشغيل 

منافذ البيع، ومتابعة الأعمال 
بالمكاتب من ناحية تطوير كادر 

الموظفين والموظفات، وتحقيق 
المستهدفات التي تسعى إلى 

تحقيق رضا العميل وخدمته 
بالجودة المأمولة التي جعلتها سبل 

إحدى ركائزها وأساسيات عملها.

الإدارة العامــة لمبيعات 
التجارة الإلكترونية

تعمــل هــذه الإدارة على دعم 
وتعزيز الإيرادات للمؤسســة من 

خلال ثلاثة قطاعات رئيســية، 
وهــي قطــاع التجارة الإلكترونية، 

وقطــاع الوارد الدولي، وقطاع 
خدمات البيانات. 

الإدارة العامة 
لمبيعات الشركات

تتمحــور أعمــال هذه الإدارة حول 
ســعيها إلى إدارة المبيعات 
المتعلقــة بالقطاع الخاص 

والمؤسســات التجارية، وتختص 
الإدارة بالتخطيــط والتنظيم 

والتنســيق والاتصال ومتابعة 
المبيعــات فــي جميع القطاعات 

الخاصة بمختلف نشــاطاتها.

الإدارة العامة 
للمبيعــات الحكومية

تتمثــل أعمــال هذه الإدارة في 
ســعيها إلى إدارة المبيعات 

المتعلقــة بالقطــاع الحكومي، 
عنى أيضاً بعقد الشــراكات  وتُ

التجاريــة مــع الجهات الحكومية 
والتي تســاهم بتحقيق أهداف 

المؤسســة لبناء شــراكات ناجحة 
مــع أصحاب العلاقة.
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الإدارة العامة لتنفيذ وتسليم المشاريع التشغيلية

هــي الإدارة المســؤولة عــن كل مــا يتعلــق بالتقنيــات البريديــة مــن ناحيــة تصميــم وتخطيــط وتنفيــذ المشــاريع ذات 
العلاقــة بالأتمتــة والميكنــة فــي مرافــق العمليــات بشــكل يســتهدف رفــع الإنتاجيــة والطاقــة الاســتيعابية لهــذه 

المرافــق. وتتبــع الإدارة بشــكل مباشــر للمشــرف العــام علــى العمليــات وتقنيــة المعلومــات.

قطاع الميل الأخير

تندرج تحته 3 إدارات عامة:

الإدارة العامــة لتميز 
الميل الأخير

عنــى هذه الإدارة بوضع  تُ
سياســات الحوكمة للميل 

الأخيــر بالتعــاون مع أصحاب 
المصلحة، وهي مســؤولة 

عــن بــرج التحكم والتوصيل 
التشــاركي وضمان جودة 

الميل الأخير ومنع الخســائر.

الإدارة العامة للأداء 
ودعم الأعمال

تتمثل مهام هذه الإدارة في 
متابعة مستوى الأداء والتخطيط، 

وذلك من خلال رصد ومراجعة 
أداء الموظفين، كما أنها 

المسؤولة عن عملية تخطيط 
توافر الأصول والموارد لتلبية 

الاحتياجات التشغيلية، وتخطيط 
تفعيل الخدمات الجديدة.

الإدارة العامــة لتوزيع 
الميل الأخير

هي الإدارة التي تعمل على إدارة 
عمليات توزيع الشحنات، ومتابعة 

الشحنات للتأكد من وصولها 
بأفضل حالة، وتوفير احتياجات 

نقل هذه الشحنات حسب درجات 
الحرارة المطلوبة. وتحرص الإدارة 

على بناء بنية تحتية لخدمة احتياج 
العملاء في مناولة ونقل الشحنات 
حسب شروط نقلها وتخزينها وفقاً 

لأفضل المعايير والممارسات.
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تنــدرج تحتــه 4 إدارات عامة:

قطاع تقنية المعلومات والخدمات الرقمية 

الإدارة العامة للخدمات التقنية
تعمل هذه الإدارة على ضمان التشغيل التقني 

لجميع العمليات التقنية على مدار الساعة بكفاءة 
عالية للمحافظة على استقرار وأمان العمليات 

التقنية اليومية، حيث تحرص على تشغيل التقنيات 
اللوجستية على مدار الساعة، وتضمن استمرار 

الخدمات الرقمية وتوفرها للعملاء من خلال قنوات 
الويب والهاتف، وتوفر خدمات الشبكة لجميع 

فروع البريد المنتشرة حول مناطق المملكة، كما 
توفر التقنيات اللازمة لعمل الموظفين اليومي.

الإدارة العامــة لتطبيقات الأعمال 
الرقمية والمنتجات 

تتمحــور أعمــال ومهــام هذه الإدارة حول بناء 
وتصميــم كافــة أنواع التطبيقات وتحســينها 
وتطويرها بشــكل مســتمر، وإدارة البوابات 

الإلكترونيــة للمؤسســة ووضع المحتوى 
والمعلومــات والتعليمات المناســبة، وتحرص 
الإدارة علــى اســتكمال جميــع عمليات التكامل 
بيــن البوابــة الإلكترونيــة والأنظمة الأخرى ذات 
العلاقــة، وتبــادل المعلومات بشــكل مؤتمت 

مع الشركاء.

الإدارة العامــة للعنوان الوطني
هــي الإدارة المســؤولة عــن كل مــا يخص العنوان 
الوطنــي فــي المملكــة، وتتمثــل مهامها في إدارة 

النظــام الإلكترونــي لإصــدار العنوان الوطني للأفراد 
وقطــاع الأعمــال، بالإضافة إلى مســؤوليتها عن إدارة 

وتشــغيل وصيانــة البنيــة التحتيــة للعنوان الوطني.

الإدارة العامــة للحوكمة والاســتراتيجية الرقمية
تعمل هذه الإدارة على ربط اســتراتيجية ســبل في 
الخارطــة الرقميــة مــع حوكمة الإجراءات الرقمية، 

وتعزيــز إمكانيــات وقدرات القطــاع لتحقيق أهدافه 
الاســتراتيجية والتشــغيلية لجميع أنظمة ســبل، وذلك 

من خلال ترجمة اســتراتيجية ســبل  إلى اســتراتيجية 
رقميــة، وتحويلهــا إلى خطــط تنفيذية، بالإضافة 

إلى وضع السياســات والإجراءات داخل القطاع 
وحوكمتهــا ومتابعــة تنفيذها، وقياس مؤشــرات 

الأداء وجــودة تنفيــذ الأعمــال التقنية، وربط الأعمال 
المختلفــة داخــل المؤسســة وتحويلهــا إلى متطلبات 

تقنيــة ومنتجات رقمية.
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تنــدرج تحتــه 4 إدارات عامة:

قطاع العمليات

الإدارة العامة للبريد الرســمي
تعمــل هــذه الإدارة علــى مجموعة من الخدمات 

البريديــة واللوجســتية المقدمة للجهات 
الحكوميــة، وتلبــي متطلباتهــا في نقل وتوزيع 
المســتندات والطــرود البريدية والمطبوعات.

الإدارة العامــة للنقل
هي الإدارة التي تشــرف على عملية النقل بشــكل 

مباشــر، وتتــوزع مهامهــا علــى كافة أنواع النقل 
التــي تعمــل بهــا وتعتمدها ســبل، وهي النقل 

البــري، والنقــل الجوي، والنقــل من خلال المنافذ 
والتخليــص الجمركي.

الإدارة العامــة للمعالجة
تعمــل هــذه الإدارة علــى إتمــام معالجة كافة مواد 

البريــد المختلفــة والمتنوعــة حتى يتم تســليمها 
لنقــاط التوزيــع والتوصيــل أو مكاتــب التجزئة، إضافةً 

إلــى المحافظــة على مســتوى الخدمة المطلوب، 
وتحقيــق المعاييــر الدوليــة والمحلية، وإنجاز الأعمال 

فــي وقتها المحدد.

الإدارة العامــة لمتابعــة الأداء ودعم الأعمال
تعمــل هــذه الإدارة علــى مواءمة أهداف قطاع 

العمليات مع الأهداف الاســتراتيجية لســبل، ومواءمة 
الخطــة التشــغيلية مع الخطــة التجارية ومراقبة 
تنفيذهــا، إضافــةً إلى مراقبة المؤشــرات الخاصة 

بقطــاع العمليــات ككل والالتــزام بتحقيق مســتهدفاته، 
كمــا تعمــل علــى مراقبــة العمليات الدولية وأدائها 

ومنع تســرب الإيرادات.
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أبرز الإنجازات والأعمال



على صعيد تطوير الأعمال
عملــت مؤسســة البريــد الســعودي| ســبل خــال عــام 2022م علــى إنجــاز مجموعــة مــن المســتهدفات الطموحــة، 

والتــي لامــس أثرهــا عمــاء المؤسســة بشــكل مباشــر وغيــر مباشــر علــى صعيــد كافــة خدماتهــا المقدمــة.

المؤسســة فــي المركــز الأول كبطــل للتنميــة البريديــة في المنطقة العربية، متقدمةً بذلك على ســلم 
الترتيــب العالمــي لتصبــح ضمــن أفضــل 50 مشــغل بريدي حول العالم عبر التركيز علــى تطوير الخدمات 

البريدية المحلية وتحســين مؤشــرات الأداء وابتكار خدمات جديدة.

المؤشرات الدولية

الخدمات الجديدة للعملاء

إطــاق خدمــة توصيل الجواز الإلكتروني 
عن طريق “أبشر”

وذلك عبر مســاهمة مؤسســة البريد الســعودي| 
ســبل في إنجاح هذا الإطلاق ســعياً منها لتطوير 

المنتجــات والخدمــات المقدمة للمســتفيدين، 
وكجــزء من مشــاركة البريــد في تحقيق أهداف 

أتمتــة الخدمــات الحكومية المقدمــة للمواطنين.

اســتعراض الخدمات والمنتجات 
اللوجســتية الحديثة

تم ذلك ضمن مشاركات مؤسسة البريد السعودي| سبل 
في العديد من المعارض والفعاليات المحلية والدولية.

محطة طرود تم تطبيق الهوية 
الجديدة للمؤسسة عليها.

18

65

فرعاً تم تطبيق الهوية الجديدة عليها، ويأتي ذلك ضمن السعي نحو توحيد 
كافة فروع المؤسسة بتطبيق الهوية عليها، مما نتج عنه توحيد الهوية 

. على 54 فرعاً

 Infinite PL إنشــاء شركة
)شركة ســبل للخدمات الرقمية(

عملت المؤسســة على تأســيس هذه الشــركة 
عبــر العمــل على تنفيــذ الجانب التعاقدي 
والتنظيمي لاتفاقية الشــراكة مع شــركة 

“الرأي الرائد للاستشــارات” واســتكمال جميع 
الإجراءات القانونية.

الاســتحواذ على شــركة “ناقل إكسبرس”
تم الاســتحواذ على الحصة المتبقية في شــركة “ناقل” 
)49%(؛ مما ســيعزز من فرص الاســتثمار في القطاع 

اللوجســتي، ويشــكل علامة فارقة في القطاع الذي 
يعتبــر أحــد أهــم القطاعــات التي تمثل امتــداداً للكثير من 

الأعمــال التجاريــة في الأســواق المحلية والعالمية.

إنشــاء نموذج لاحتســاب وتوزيع التكاليف
حيــث يظهــر النمــوذج تطويــر تقاريــر تفصيليــة تتضمــن تحليــاً للتكلفــة علــى مســتوى الإدارات والمرافــق والمنتجات 

ومختلف أنشــطة المؤسســة.

الممكنات الداخلية

مكاتــب وفروع التجزئة
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إطــاق خدمة عالمي الجديدة 
تطويــر خدمــة عالمــي بعــد إضافة 9 دول تمكن المســتفيدين من التســوق 

عــن طريــق العلامــات التجاريــة المفضلــة لديهم حول العالم، لتصبح الدول المشــمولة:

ماليزيا

تايوان

إندونيسيا

الولايــات المتحدة الأمريكية

أستراليا

المملكــة المتحــدة )بريطانيا(

اليابان

الصين

سنغافورة

تايلند
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التوسع في تقديم الخدمات القائمة

الابتكار

التوســع في تقديــم خدمة البريد الدوائي
حيــث وصل العــدد التراكمي للوصفات 

الطبيــة التــي تــم توصيلها إلى منازل 
المســتفيدين لمــا يزيــد على 1.7 مليون 

وصفة، بالشــراكة مع أكثر من 190 
مستشــفى من مستشــفيات وزارة الصحة.

إطلاق مركز ومنصة ســبل للابتكار
مع تطوير واعتماد اســتراتيجية الابتكار في ســبل.

إعــادة تصميم وإطــاق منصة مكاني لتقديم 
التذاكــر الرقمية الخاصة بالفعاليات والمناســبات 

الرياضية
حيــث بلــغ عــدد المباريــات التي تم حجــز التذاكر لها من 

خــال المنصة 125 مباراة.
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العنوان الوطني

 إقامــة حمــات توعويــة لرفــع الوعــي بالعنــوان الوطني المختصر ABCD 1234 تحســين خدمــات العنــوان الوطني؛ مما نتج عنه

دقائق هي متوســط نســبة 
التســجيل للأفراد في 

العنوان الوطني.

4
جهة حكومية مشــاركة.

+50
نســبة الزيادة في 

الاســتعلام عن العنوان 
الوطنــي برقم الجوال.

%209

ألف مشــاهدة للفيديوهات.

66.4

نســبة الزيادة في 
الاســتعلام عن العنوان 

الوطنــي برقم الهوية.

%32
مليــون انطباع عن 

الحملات.

137

نســبة الزيادة في 
الاســتعلام عن العنوان 

الكامــل عــن طريق العنوان 
الوطنــي المختصر.

%309

مليون مشــاركة من 
خــال قنوات التواصل 

الاجتماعي.

1.97

نســبة الزيادة في الاســتعلام 
عــن العنــوان الوطني برقم 

السجل التجاري.

%103
ألــف مــرة تــم النقر فيها على 

روابــط الحملات المنفذة.

995

نســبة الزيادة في 
الاســتعلام عن العنوان 

الكامــل عن طريق 
الإحداثيات.

%235

عنوان مختصر من 
4 حروف و4 أرقـــام 

#أســــرع_أســـهل!
 يخلي وصول شـحناتك
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الممكنات الرقمية

مرافق العمليات

خاصيــة جديدة لتطوير نظام 
الميل الأخير

تــم العمــل على تطوير 
نظــام الميــل الأخير عبر هذه 
الخاصيات؛ ســعياً لتحسين 

الإنتاجيــة ورفــع جودة الخدمات 
المقدمة لتحســين تجربة 

العميل.

+17

24

تقريــر ولوحة بيانات تم 
وأتمتتها توحيدها 

تــم عمــل ذلك حرصاً من 
المؤسســة لتسهيل استخراج 

البيانــات المطلوبة.

+150
تطوير وتحســين الموظفة 

الافتراضية “مها تشــات بوت” 
عــن طريــق إدخال العديد من 

التحســينات التي أدت إلى:

الوصول لأكثر من 3 مليون مستخدم.

التجاوب مع أكثر من 14 مليون استفسار.

رفع معدل الاستجابة بنسبة %30.

مركز توزيع تمت توســعتها وتطويرها على مســتوى المملكة
ــر  ــذي يعمــل علــى تســهيل وتســريع الإجــراءات وتوفي ــر، وال ــر نمــوذج عمــل لمراكــز الميــل الأخي عــن طريــق تطوي
بيئــة عمــل مناســبة لرفــع أداء الموظفيــن الميدانييــن، كمــا تــم اســتحداث ودمــج عــدد مــن مراكــز الميــل الأخيــر فــي 
مراكــز كبيــرة؛ لاســتيعاب ارتفــاع عــدد الشــحنات للعمــاء، ورفــع الطاقــة الاســتيعابية للمراكــز وزيــادة التغطيــة 

الجغرافيــة لهــا.

مؤسسة البريد السعودي | سبل   81 80   التقرير السنوي 2022



الخدمات الإلكترونية

2,000,000تحسين الخدمات الإلكترونية؛ مما أثمر بـ
تحميل لتطبيق ســبل

+2,500,000

+27,438,518

+19,020,000

2,854,305

زيارة لتطبيق ســبل4 / 5

زيــارة للموقع الخارجي

زيــارة لبوابــة الخدمات الإلكترونية 
)سبل أونلاين(

مســتخدم لتشــات بوت مها

نجــوم متوســط تقييم الخدمة
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الأداء التشغيلي

ألف شــحنة تم توزيعها بيوم واحد
واســتمرارية معدل 27 ألف شــحنة موزعة باليوم خلال 

آخر شــهرين من السنة.

36

نقــل عمليات المعالجــة في منطقة الرياض
أثمر عمل مؤسســة البريد الســعودي| ســبل خلال عام 2022م بنقل 
عمليــات المعالجــة والفــرز فــي الريــاض من مركــز الفرز القديم في حي 
البطحــاء إلــى مركــز المعالجــة الجديــد )RPC(، حيث تــم تصميم وتنفيذ 

مفهــوم جديــد لمراكــز المعالجــة يعتمــد على تمكيــن معالجة وفرز الطرود، 
عوضــاً عــن معالجــة وفــرز الرســائل فقط، حيث تم تأمين مســاحات كافية 

لاســتيعاب حجــم العمــل علــى امتداد طابق أرضي واحــد، مقارنةً بتأمين 
مســاحة العمــل علــى امتــداد عــدة طوابق كما كان عليه المركز الســابق، 

ممــا يعيــق عمليــة نقل وتحريك الطرود. 

مؤسسة البريد السعودي | سبل   85 84   التقرير السنوي 2022



إنجازات مواسم الحج والعمرة

أرقام حملة الحج والعمرة

رحــات يوميــة بين المكاتب.

10

ســيارة خدمة ونقل الطرود.

46

اســتحداث مكتب لمبيعات 
قطــاع التجزئــة بأبراج منى 

خلال 24 ســاعة.

فروع متنقلة 
.)SPL GO سيارات(

3

فريق التقاط 
وتسويق ميداني.

16

موظف.

401

منفــذ خدمة عملاء في 
المشــاعر المقدسة والمدينة 

المنــورة ومكة المكرمة.

14
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85,598
أرقام خدمات البريد الرسمي في موسم الحج والعمرة

تقــدم المؤسســة هــذه الخدمــة للعديــد مــن الجهــات الحكوميــة 
خــال موســم الحــج عبــر  6 مكاتــب خدمــة وموظفيــن ميدانييــن 

متواجديــن علــى مــدار اليــوم.

85,598

خدمة طرود ضيوف الرحمن

توفــر هــذه الخدمــة للحجــاج إمكانيــة شــحن الطــرود إلــى بلدانهــم 
بأســعار تنافســية، عــن طريــق فــروع المؤسســة المنتشــرة فــي 
مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة أو منافــذ البيــع المتواجــدة داخــل 

ــة. ــر الفــرق الميداني ــادق والمــزارع أو عب الفن

17,058
طرد تم اســتلامه مادة تم اســتلامها من العملاء
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خدمة حج بلا حقيبة

سندات الهدي والأضاحي

تقدم هذه الخدمة بالشــراكة بين المؤسســة والبنك الإســامي للتنمية، 
.”SPL GO“ وذلــك عبــر نقــاط البيــع الخاصة بالمؤسســة فــي المكاتب أو عبر

2,714

18,378

حقيبــة تم نقلها وشــحنها

عدد ســندات الهدي والأضاحي 
المباعــة عبــر منافذ الخدمة
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الخدمات الجديدة المقدمة لضيوف الرحمن

مكاتب وفروع التجزئة للحج والعمرة

تدريب وتطوير رأس المال البشري في مواسم الحج والعمرة

منتج تمــور المدينة المنورة
مــن خــال الاتفاق مع المزارع 

والفنــادق علــى توفير منافذ بيع 
ســبل لشــحن الطرود لعملائهم 

من الحجــاج والمعتمرين.

التعاقد مع شــركات إعاشة
بهــدف توفيــر وجبات يومية 

لموظفــي الميــدان في منطقتي 
مكــة المكرمــة والمدينة المنورة.

نقــل وحفظ أمتعة ركاب 
قطار الحرمين

خدمــة ضيــوف الرحمن من خلال 
حفــظ الأمتعــة الزائــدة أو نقلها بين 

محطــات قطار الحرمين.

منافــذ بيع جديدة
اســتحداث مكاتــب موســمية لخدمــة الحجــاج فــي مطــار الأميــر محمــد بــن عبدالعزيــز بالمدينــة 

المنــورة، وأبــراج منــى الســكنية فــي المشــاعر المقدســة.

دورات تدريبية
تأهيلهــم  بهــدف  الحــج  فــي  المشــاركين  للموظفيــن  وتثقيفيــة  تدريبيــة  عــدة دورات  إقامــة 

لتقديــم الخدمــات فــي أفضــل صــورة. 
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على صعيد القيادة والثقافة 
المؤسسية

كمــا حرصــت مؤسســة البريــد الســعودي| ســبل علــى تمكيــن منســوبيها 
التطويــر  فــرص  وإتاحــة  2022م،  عــام  خــال  فيهــا  الواعــدة  والطاقــات 

بأعمالهــم. المرتبطــة  المجــالات  فــي كافــة  والتحســين 

الالتزام

نســبة مؤشر جودة 
الوظيفية البيانات 

وذلك مقارنةً بنســبة المؤشــر 
فــي عام 2021م )%98(.

%100
نســبة التزام المؤسسة 
الكلي وفق تقرير مؤشــر 

الالتزام العام.

%96.6

نسبة مســتوى نضج المؤسسة 
في مجال اســتمرارية الأعمال

حصلت المؤسســة على هذه 
النســبة في مجال اســتمرارية 

الأعمــال، وذلــك من قبل هيئة 
الحكومــة الرقمية.

%88
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رأس المال البشري

موظف جديد
بلــغ معــدل رضاهم عن عملية 

التوظيف %95.

174

ألف متعاون ســعودي في 
الميل الأخير مع ســبل

مــن خلال إطلاق النظام 
المطــور لبرنامج التوصيل 

المــرن، الــذي يركز على توظيف 
الشــباب الســعودي، إلى جانب 
تبســيط شــروط التسجيل؛ مما 

ســاهم في بناء قاعدة بيانات 
للمتعاونيــن، ورفع الطاقة 

الاســتيعابية للميل الأخير.

+80

نســبة الارتباط الوظيفي
قامــت المؤسســة بتنظيــم اســتبيان للارتبــاط الوظيفــي؛ للتعبيــر عــن الجهد الذي يبذله الموظف، وتحســين وإدامة 

علاقتــه الوظيفية مع المؤسســة.

%83

من المســتحقين شــملتهم الترقية
عبــر عمل المؤسســة على تنظيم 

دراســة وتنفيذ خطة الترقيات 
لتشــمل المســتحقين للسنة الثالثة 

على التوالي.

%100
تحســين القوى العاملة

تمت دراســة وتنفيذ برنامج 
”، والذي يهدف إلى  “شــكراً

تحســين وضع القوى العاملة، 
ومنحهــم مكافــأة مالية مقابل 

ســنوات خدمتهم المتبقية.

تدريــب وتطوير المواهب لقطاعات المؤسســة

ساعة تدريبية

عدد الموظفين الذين تم تدريبهم في عام 2022م

65,422

6,018
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برنامج إتمام  
تدريــب 36 متدربــاً مــن خريجي عدد 
من الجامعات الســعودية في 8 

قطاعات بالمؤسســة.

منصــة التعلم الرقمي   
اعتمــاد أكثــر من 1,100 دورة 

تدريبيــة إلكترونية.

     ”LEAD“ برنامج
تدريــب 252 قائد على 

الجدارات القيادية.

برنامج جدير   
تدريــب الموظفيــن على الجدارات 

الســلوكية، حيث ارتفعت نســبة 
المعرفــة لــدى المتدربين إلى 

66%، وبلغت نســبة رضاهم عن 
البرنامج %95.

برنامج رائد   
شــمل البرنامج تقديم جلســات 

إرشــادية وعقد عدة مشاريع 
مشــتركة بين الرواد المشــاركين، 

حيث انضم 19 مشــاركاً منهم 
لفريق المؤسســة بعد أن خاضوا 

. رحلة تطوير مدتها 12 شــهراً

برنامج مهني     
حصــول 89 موظف على 

الشــهادات المهنية.

برنامج قادر    
تدريــب الموظفيــن على الجدارات 
الفنيــة لــكل قطاع، حيث ارتفعت 

نســبة المعرفة لديهم إلى 
21%، وبلغت نســبة رضاهم عن 

البرنامج %97.

برنامج إتقان   
تدريــب 319 موظف على 

اللغــة الإنجليزية.

تدريب وتطوير رأس المال البشري
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الجوائز التي حصلت عليها مؤسسة البريد السعودي| سبل

حصول مكتب إدارة المشاريع في المؤسسة على جائزة أفضل مكتب إدارة مشاريع على مستوى المملكة
وذلك في نسختها الأولى المقدمة من فرع معهد إدارة المشاريع “PMI” في المملكة.

حصول قطاع رأس المال البشري على جائزة أفضل جهة حكومية، والخاصة بـ “أفضل بيئة عمل سلسة”
وذلــك ضمــن جوائــز قمــة الموارد البشــرية الحكومية لدول مجلــس التعاون الخليجي.
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أتمتة الأعمال

خدمــة تمت إضافتها 
وتفعيلهــا في نظام “آمر”

تمــت أتمتــة خدمات القطاعات 
ســعياً من المؤسســة لتيسير 

إجــراءات الأعمال الداخلية.

تفعيــل وإطلاق نظام 
إدارة المشــاريع الخاصة 

بالمؤسسة “عنان”
عنــى هــذا النظام بحوكمة  يُ

وأتمتــة جميع إجراءات 
المشــاريع والموافقات 

المرتبطــة بهــا، وإصدار تقارير 
شــهرية بذلك، حيث بلغت نســبة 

استخدامه %98.

+500
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الممكنات الداخلية

تنفيذ عدة مشــاريع لإدارة الأمن الســيبراني

مشــروع التوعية السيبرانيةمشــروع حماية البيانات

مشــروع اكتشاف الثغرات

مؤسسة البريد السعودي | سبل   105 104   التقرير السنوي 2022



الإعلام الرقمي في أرقام:

إنستجرامحساب تويتر فيسبوكلينكد إن

منشورمنشور منشورمنشور متابعمتابع

 538  346  185 384  633,620 28,212  229,436 229,436
متابعمتابع
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على صعيد بناء الشراكات مع 
الأطراف ذات العلاقة

 ، وقــد اســتهدفت مؤسســة البريــد الســعودي| ســبل تفعيــل آليــات التواصــل والتوســع والانتشــار محليــاً وعالميــاً
حيــث شــهد عــام 2022م توقيــع مجموعــة مــن الاتفاقيــات، وعقــد الشــراكات، والمشــاركات الداخليــة والخارجيــة.

مــن العملاء الرئيســيين في القطاع الحكومي

الشراكات مع القطاع الحكومي
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الشراكات مع العملاء من القطاع الخاص
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الشراكات مع العملاء من المتاجر الإلكترونية
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الشراكات غير الربحية

المســاهمة في التوعية 
بأهمية مشــروع التعداد 

الســكاني لعام 2022م
وذلــك بالإضافة إلى إعداد 

وتنفيذ خطة مشــروع التعداد 
الســكاني لعام 2022م، 

بالتعــاون مــع الهيئة العامة 
للإحصاء.

إصــدار الطوابــع مع الجهــات الحكومية والجهات ذات العلاقة
أصــدرت ســبل 20 طابعــاً بريديــاً تذكاريــاً خلــدت بهــا أهــم الزيارات والأحداث في عــام 2022م بالتعاون مع الجهات 

الحكوميــة والجهــات ذات العلاقة.

المشــاركة في عام القهوة 
السعودية

أصدرت المؤسســة بالتعاون 
مــع وزارة الثقافــة طوابع بريدية 

وبطاقــات تذكاريــة خاصة بـ 
“عام القهوة الســعودية”؛ 

تفعيــاً للمبــادرة التي أطلقتها 
الــوزارة مطلع عام 2022م 
بدعــم برنامــج جودة الحياة، 

واحتفــاءً بهــذا العنصر الثقافي 
الــذي ارتبــط بهوية وثقافة 
المملكــة علــى مر العصور.

مبادرة مســابقة سبل الفن
بالتعــاون بيــن هيئة الفنون 

البصريــة التابعــة لوزارة الثقافة 
وســبل، تقوم المسابقة 

علــى دعــم المواهب الفنية 
الســعودية من الجنســين وذلك 
لتقديم أعمال فنية ورســومات 
تحاكــي الواقــع، لتعكس بذلك 

التحــول الرقمــي الذي تتبناه 
ســبل في إرسال واستقبال 

الطرود البريدية.
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المشاركات والاتفاقيات الدولية

مشــاركة محلية وعالمية
شــاركت المؤسســة فــي مجموعــة مــن المؤتمرات والفعاليــات والمعارض، مثل معرض 

)Arab Health( ومعــرض الحــج؛ للترويــج عــن خدماتهــا، وتســهيل الوصول إلى العملاء 
المحتمليــن، ونشــر العلامة التجارية.

 29

توقيــع عدد من الاتفاقيــات الثنائية الدولية
جــاء ذلــك لتنميــة وزيــادة التبــادل البريــدي، خصوصــاً فيما يتعلــق بتقديم الخدمات البريدية للحجــاج والمعتمرين، 

والاســتفادة من تشــريعات الاتحاد البريدي العالمي بشــكل إيجابي في زيادة الإيرادات.
الــدول الموقع معها:

الإمــارات العربية المتحدة

السودان

جمهوريــة مصر العربية

الجزائر

موريتانيا

العراق

مؤسسة البريد السعودي | سبل   117 116   التقرير السنوي 2022



الخاتمة



الخاتمة

جــاء هــذا التقريــر ليصــور مســيرة عــام كامــل، ويوضــح مــا واجهتــه ســبل مــن 
عاتهــا فــي العــام القــادم، إضافةً إلى تســليط  تحديــات، وإلــى أيــن تقودهــا تطلُّ
الضــوء علــى أبــرز منجزاتهــا التــي تمكنــت بفضــل الله ثــم بفضــل صفــوة مــن 
ــةً  ــدارٍ وبمســتوى عــالٍ مــن الجــودة، راجي ــة أن تحققهــا باقت الكــوادر الوطني
مــن المولــى أن تحقــق كافــة مســتهدفاتها فــي العــام القــادم وأعوامهــا 
المســتقبلية، وأن تكــون ســاعداً يشــد المؤسســة إلــى أن تكــون المشــغل 
الوطنــي الرائــد فــي قطــاع البريــد والقطــاع اللوجســتي ككل، وأن يســاهم 

بشــكلٍ مباشــر فــي التحــول الوطنــي الــذي تقــوده رؤيــة الســعودية 2030.
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