
يحق للمســـتفيد الحصول على جميع الخدمات المقدمة من البريد الســـعودي | ســـبل.

يحق للمســـتفيد الحصول على كامل المعلومات المتعلقة بالشـــحنة.

يحق للمســـتفيد الحصول على الخدمة المقدمة بالســـعر المعلن عنه.

يحـــق للمســـتفيد التمتع بضمان جودة الخدمة وجـــودة التجربة المقدمة له. 

يلتزم البريد الســـعودي – ســـبل بالمحافظة على خصوصية العملاء والمحافظة على ســـرية بياناتهم وفقاً لنظام 
حماية البيانات الشـــخصية ولائحتـــه التنفيذية والأنظمة ذات العلاقة.

يلتزم البريد الســـعودي – ســـبل بالمعالجة والرد على جميع شـــكاوى المســـتفيدين خلال 7 أيام عمل حال عدم حل 
البلاغ يمكن للمســـتفيد الرفـــع للهيئة العامة للنقل.

يلتزم المســـتفيد بتقديم البلاغ خلال 30 يوماً من تاريخ اســـتلامه للمادة البريدية.

يلتزم البريد الســـعودي – ســـبل بالإفصاح عن أي تحديثات تطرأ على الخدمات المقدمة وإعلانها للمســـتفيدين.

يحـــق للمســـتفيد طلـــب اســـترداد المـــادة البريدية أو تعديـــل العنوان المرســـل دون مقابل، بشـــرط ألا تتجاوز مدة 
تســـليمها لمقدم الخدمة ثلاث ســـاعات. وفي حال تجاوز هذه المدة، يحق للبريد الســـعودي – ســـبل فرض مقابل 

مالي على عملية الاســـترداد.

يلتـــزم البريـــد الســـعودي – ســـبل بالمحافظة على المـــواد البريدية وحمايتهـــا من الفقد والتلف وفقـــاً لأحكام نظام 
التنفيذية. ولائحته  البريد 

يحـــق للمســـتفيد تتبـــع المـــواد البريديـــة المرســـلة والاســـتعلام عـــن حالتهـــا مـــن خلال التطبيقـــات التابعـــة للبريـــد 
السعودي | سبل.

يلتزم البريد الســـعودي – ســـبل بتسليم الشحنة إلى العنوان الوطني المسجل للعميل عند تقديم أي من الخدمات 
البريدية.

يلتزم المســـتفيد بســـداد المقابل المالي المتفق عليه في عقد تقديم الخدمة.

يلتزم المســـتفيد بضمان سلامة محتويات المواد البريدية قبل شـــحنها.

يلتزم المســـتفيد من التحقق من سلامة الشـــحنة قبل استلامها.

يلتـــزم المســـتفيد بالإفصـــاح الكامـــل عـــن جميع محتويات الشـــحنة — بما فـــي ذلك المـــواد القابلة للكســـر أو التي 
تتطلـــب تأمينـــاً أو ذات طبيعة خاصة — والامتناع عن إرســـال أي مادة بريدية محظورة. 

يلتزم المســـتفيد من التحقق من صحة بوليصة الشـــحن والمعلومـــات والعناوين المدرجة بها.

يحـــق للعميل الحصول على فاتورة رســـمية (ســـواء كانت ورقيـــة أو إلكترونية) مقابل كافـــة الخدمات والمنتجات 
التـــي يتـــم الحصول عليهـــا من خلالنا، وتصدر الفاتورة وفقاً للأنظمة واللوائـــح الضريبية المعمول بها.

يحـــق للعميل الحصول على شـــرح وافٍ وتوعية شـــاملة بكافة الخدمات المقدمة عبـــر الموقع الإلكتروني، بما في 
ذلك تفاصيل الخدمة، الرســـوم، وآلية التنفيذ، وذلك لضمان الشـــفافية قبل إتمام أي عملية.

يســـتحق العميـــل تعويضـــاً عـــادلاً عن الحـــالات المحددة التـــي يثبت فيهـــا تقصير الخدمـــة، وذلك وفقـــاً للضوابط 
والإجراءات المنصوص عليها في 'سياســـة التعويض' المنشـــورة عبر الموقع الرســـمي، والتي تعتبر جزءاً لا يتجزأ 

من هذه الشروط.
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سياسة
حقوق المستفيدين


