
 

 

 

 

 

 

 التجاري الناشر - سبل
 

 الاداء ومؤشرات الحرارية خرائط
 

 

 

 

 
 v1.2   الإصدار:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  الفهرس:

 

 3 صفحة   الحرارية الخريطة -1

 5 صفحة    الموقع خريطة -2

 8 صفحة  الملف نقاط مجموع متوسط-3

 10 صفحة    تنافسية تحليلات-4

 19 صفحة  العميل رضا قياس مؤشر-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الحرارية الخريطة-1
 على يدل للتقييم الأخضر اللون الحرارية. الخرائط باستخدام مواقعك من أي تقييم نتائج على الاطلاع يمكنك  التجاري الناشر منصة عبر

 متوسطة. نتائج على يدل البرتقالي واللون جيدة، غير نتائج على يدل الأحمر واللون ممتازة، نتائج

 رية.الحرا الخريطة على الموقع أداء متوسط من التحقق لعملية أدناه توضيح إليك

  

 التجاري. الناشر على حسابك إلى الدخول تسجيل الأولى: الخطوة

  

 
  

 التحكم. لوحة في "مواقعي" خريطة على إضغط الثانية: الخطوة

  

 
  

 

 

 

 



 
 اختياره. تم الذي  الموقع حول التفاصيل  من المزيد على للحصول الملف على الضغط يرجى

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الموقع خريطة-2
 فيها. المتاحة الخيارات هي وما المواقع خريطة تعمل كيف المقالة هذه تشرح

  

 التجاري. الناشر على حسابك إلى الدخول بتسجيل قم  الأولى: الخطوة

 "دخول". على والضغط المرور وكلمة الإلكتروني بريدك  إدخال عبر التجاري الناشر على حسابك إلى الدخول بتسجيل قم

  

 
  

 المنصة على المواقع خريطة : الثانية الخطوة 

 المنصة. وسط في الواقعة الخريطة على مواقعك قائمة ترى سوف الدخول، تسجيل بعد

 المواقع. خريطة على بإضافته قمت موقع أو قائمة لكل مختلفة درجات الخريطة على تلاحظ سوف

  



 

 
 المعلومات: بطاقات

 لعملائنا. معلومات بطاقات بإعداد قمنا بقوائمك، الخاصة البيانات إلى للدخول

 الموقع. تفاصيل حول فورية معلومات على وستحصل الخريطة على الظاهرة الدرجة على اضغط

  

 
   اللون: إليه يشير إعرف

 ضعيف أداء الأحمر: اللون 

 جيد أداء الأخضر: اللون 

  



 
 الخريطة: عبر الموقع تفاصيل إلى  الوصول

 مباشرةً. الخريطة من قوائمهم حول تفاصيل إسترداد العملاء بإمكان

ً  بإمكانك مُفصلة. معلومات على للحصول المعلومات بطاقة من القائمة اسم على اضغط  قوائمك. نشر أو تعديل أيضا

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الملف نقاط مجموع متوسط-3
كمتوسط الملف نقاط  مجموع متوسط احتساب يتم  التجاري. الناشر منصة على ملفك نقاط  مجموع متوسط من التحقق يمكنك

 التجاري. الناشر على حسابك في التعليقات وعدد منصة كل درجة على يعتمِد موزون 

  

 + (2 الفرع على التعليقات مجموع /2 الفرع أداء متوسط ) + (1 الفرع على التعليقات مجموع /1 الفرع أداء متوسط )

 3 (/3 الفرع على التعليقات مجموع /3 الفرع أداء )متوسط

  

 ملفك: نقاط مجموع متوسط لفحص التالية الخطوات إتبّع

  

 التجاري. ناشرال على حسابك إلى الدخول بتسجيل قم الأولى: الخطوة

 "دخول". على والضغط المرور وكلمة الإلكتروني بريدك  إدخال عبر التجاري الناشر على حسابك إلى الدخول بتسجيل قم

  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 المنصة. من اليسرى الجهة على ملفك تقييم درجة ترى سوف الثانية: الخطوة

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تنافسية تحليلات-4
 أعمالك. تدور حيث للمواقع التنافسية التحليلات من التحقق يمكنك التجاري، الناشر منصة مع

 التالية: الخطوات باتبّاع قم

  

 التجاري. الناشر على حسابك إلى الدخول بتسجيل قم الأولى: الخطوة

 "دخول". على والضغط المرور مةوكل الإلكتروني بريدك  إدخال عبر سبلُ على حسابك إلى الدخول بتسجيل قم

  

 
  

 اليمنى. الجهة في الأعمال" "ذكاء على اضغط الثانية: الخطوة

  

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 مباشرة. "الذكاء" تحت التنافسية" "التحليلات على اضغط الثالثة: الخطوة

  

 
  

 الشاشة. على التنافسية التحليلات ستظهر الرابعة: الخطوة

  

 تعليقات خمس آخر الاعتبار في الأخذ ومع الحالية المستخدِمين لتعليقات وفقًا  الموقع ملف درجات متوسط رؤية الممكن من

 موقع. لكل

  

 
  



 
 المواقع: كل درجة رؤية الممكن من

 
 أو الإيجابية التعليقات مشاهدة تريد كنت إذا وما المنسدلة القائمة من تختاره الذي الموقع على بناءً  العملاء آراء رؤية الممكن من

    السلبية.

 



 
  

 لمنافسك. تعليقات 5 آخر تحليل خلال من الكلمات سحابة تتكون 

  

 الدرجة: بحسب مواقع عشر أقل مشاهدة

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ً  تظُهر الصفحة ً  أيضا ً  رسما  اليوم. خلال زمنية فترة لكل العملاء رضاء يعكس بيانيا

 
  

 التعليقات: ملخص لرؤية الأسفل إلى المؤشر حرّك

  



 

 
  

   التنافسية. تحليلاته رؤية تريد الذي العمل نوع اختيار بإمكانك الأعلى، في 

  

 
  

 التالية: الخطوات باتبّاع قم بذلك، للقيام المنافسة. الجهة تحديد المستخدِمين بإمكان

  

 اليمنى. الجهة على "الإعدادات" على اضغط الأولى: الخطوة

  



 

 
  

 "المنافسين". على اضغط الثانية: الخطوة

  

 
  

 

 المنافس. رقم بجانب الواقعة الأيقونة على اضغط المنافسة. تحديد بعدها يمكنك الثالثة: الخطوة

  



 

 
  

 البحث. صندوق في المنافس اسم بكتابة قم الرابعة: الخطوة

  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
   "حفظ". على اضغط ثم الاقتراحات. قائمة من المطلوب المنافس على اضغط الخامسة: الخطوة

  

 
  

 الأعلى. في ظهر قد جديد منافس أن تلاحظ وسوف التنافسية التحليلات إلى عُد السادسة: الخطوة

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

  العميل رضا قياس مؤشر-5
 التجاري. الناشر منصة على عملك أداء قياس مؤشر هو العملاء رضا قياس مؤشر

 مؤشر على الحصول يمكنك السلبية. التعليقات إلى المنخفضة والدرجات المقدمة الخدمة على الإيجابية التعليقات إلى العالية الدرجات ترمز

 أدناه. الخطوات خلال من سبلُ منصة على العملاء رضا قياس

  

 التجاري. الناشر على حسابك إلى الدخول بتسجيل قم الأولى: الخطوة

  

  

 
  

 اليمنى. الجهة على "تعليقات"  على اضغط الثانية: الخطوة

  

 
  

 

 

 



 
 

 

 

 تعليقات". "إصدار على اضغط الثالثة: الخطوة

  

 
  

 العملاء". رضا قياس "مؤشر على واضغط الحملة لهذه الإلكتروني البريد نموذج باختيار قم الثانية، النافذة في الرابعة: الخطوة

  

 
  

 التعليق. لهذا الموقع باختيار قم •

 الإلكتروني. البريد عنوان بإدخال قم •

 الرسالة. موضوع بإدخال قم •

 الرسالة. بإنشاء قم •



 
  

 
  

 "تأكيد". على اضغط الخامسة: الخطوة

  

 
  

 

 

 

 

 



 
 

 

 البريد". إرسال "تم تتضمن إشعار نافذة تظهر سوف

  

 
   

 .10 إلى 1 من تقييم باختيار وقم الإلكتروني بريدك تفقد السادسة: الخطوة

  

  

  

 التالية: الرسالة تظهر سوف الانتهاء، عند

 
  

 تقييمك على شكراً 

 خدماتنا. تحسين على ويساعدنا للغاية مهم تقييمك إن الأعزاء. لعملائنا التجارب أفضل لتقديم جهدنا نبذل


