
 

 

 

 

 

 

 التجاري الناشر - سبل
 

 التعليقات إدارة
 

 

 

 

 
 v1.2   الإصدار:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  الفهرس:

 

 3 صفحة   التعليقات على الرد -1

 6 صفحة الجاهزة الردود الذكية/ الردود-2

 8 صفحة    التعليق مشاركة -3

 11 صفحة    التعليقات فرز -4

 16 صفحة   تقييم او تعليق طلب -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 التعليقات على الرد-1
 قوائمك. على التعليقات على الرد يمكنك كيف بإيجاز المقال هذا يشرح

 واحدة. صفحة ومن ومواقعك  قوائمك على التعليقات جميع لإدارة خاص نظام التجاري الناشر يقدم
  

 التجاري. الناشر على حسابك إلى الدخول بتسجيل قم  الأولى: الخطوة

 "دخول". على والضغط المرور وكلمة الإلكتروني بريدك  إدخال عبر التجاري الناشر علي حسابك إلى الدخول بتسجيل قم

  

 
  

 التعليقات". "إدارة على إضغط الثانية: الخطوة

 الشاشة: على التالي ترى سوف القائمة, من ىاليمن الجهة على "تعليقات" على اضغط
  

 
  

 

 



 
 التعليقات على الرد الثالثة: الخطوة

 عميلك. على للرد "الرد" على اضغط
  

 
  

 التالية: النافذة تظهر سوف
  

 
  

 علني". "رد على واضغط البيضاء الخانة في ردكّ بكتابة قم الرابعة: الخطوة

  

 

 

 

 



 
 

 التعليق حالة الخامسة: الخطوة

   عليها. الرد تم التي بالتعليقات الخاص العمود في  لا( أم عليه الرد تم إذا )أي التعليق حالة من التحقق يمكنك
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الجاهزة الردود الذكية/ الردود -2

 نظام يتوافق مميّز. وبأسلوب بسرعة العملاء على للرد تسُتخدم المسبقة للردود جاهزة مكتبة على التجاري الناشر يحتوي

 ومصدره. التعليق لغة مع والتصفيات الاصطناعي الذكاء على يعتمد الذي الذكية الردود
 فعّالة. بطريقة الذكي الرد استخدام لكيفية موجز دليل إليك

  

 التجاري. الناشر على حسابك إلى الدخول بتسجيل قم  الأولى: الخطوة

 "دخول" على والضغط المرور وكلمة الإلكتروني بريدك  إدخال عبر التجاري الناشر على حسابك إلى الدخول بتسجيل قم

 
  

 التعليقات". "إدارة على إضغط الثانية: الخطوة

 التالي: يظهر سوف القائمة. من اليمنى الجهة على "تعليقات" على اضغط
  

 
  

 



 
 الذكي". "الرد على إضغط الثالثة: الخطوة

 الرد خاصية هي الأيقونة هذه التعليقات، نهاية في الأصفر باللون "المصباح" أيقونة ترى سوف المواقع، إدارة صفحة في

 الذكي.
  

 
  

 الذكي. الرد أيقونة على اضغط الرابعة: الخطوة

  التالية: النافذة أمامك ستظهر الذكي، الرد أيقونة على الضغط عند
  

 
  

  التعليق. حالة تتغير وسوف "اختيار" الأصفر الزر على واضغط المناسب، الرد بإختيار قم

 

  عليه الرد يتم لم إذا الأحمر واللون عليه الرد تم إذا الأخضر اللون إلى التعليق سيتحول التعليق, حالة الخامسة: الخطوة



 

 التعليق مشاركة -3
 البريد خلال من التعليقات مشاركة بإمكانك الآخرين، مع قوائمك على الواردة التعليقات مشاركة إمكانية التجاري الناشر يوفر

 الفيسبوك. عبر أو الإلكتروني

 التعليقات: لمشاركة التالية الخطوات باتبّاع قم
  

 "التعليقات". على إضغط الأولى: الخطوة
  

 
  

 "مشاركة". على اضغط الثانية: الخطوة
  

 
  



 
 

 

 

 الفيسبوك عبر أو الإلكتروني البريد خلال من التعليق مشاركة بإمكانك الخيارات. قائمة من إختيارك بتحديد قم الثالثة: الخطوة

 تويتر. أو
  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 الإلكتروني. البريد عبر المشاركة إخترت حال في الإلكتروني البريد يفتح سوف الرابعة: الخطوة
  

  
  

 إرسال. على واضغط إليه المرسل عنوان بإدخال قم الخامسة: الخطوة

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 التعليقات فرز -4
 التقييم. ودرجة الزمنية، والفترة والموقع، الرد، يتم لم الرد/ تم قوائمك: على التعليقات فرز بإمكانك

 تعليقاتك: لفرز التالية الخطوات إتبّع

  

 التعليقات. إلى توجّه الأولى: الخطوة

  

 
  

 عدةّ. خيارات على تحتوي اليمنى الجهة على نافذة ترى سوف الثانية: الخطوة

  

 
  

 

 

 

 



 
 

 

 واحدة. منصة أو المنصات جميع اختيار بإمكانك المنصة. حسب الفرز بإمكانك الثالثة: الخطوة

  

 
  

 معاً. الخيارين أو عليها، الرد يتم لم التي أو عليها، الرد تم التي التعليقات رؤية بإمكانك الرابعة: الخطوة

 عليها. الرد تم التي بالتعليقات الخاص الاختيار بتحديد قم عليها، الرد تم التي التعليقات مشاهدة تريد كنت حال في مثلًا،

  

 
  

 "الاستمرار". على اضغط

  



 

 
  

 
  

   عليها. الرد تم التي التعليقات شاشتك على ترى سوف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 مواقعك. بعض أو بجميع الخاصة التعليقات رؤية بإمكانك الخامسة: الخطوة 

  

 
  

 الزمنية. الفترة بحسب التعليقات رؤية اختيار بإمكانك السادسة: الخطوة

  

 
  

 "استمرار".  على واضغط السابق" "الأسبوع باختيار قم السابق، الأسبوع تعليقات رؤية تريد كنت حال في

  



 

 
  

 (.5 إلى 4 )من الدرجة بحسب الحاصلة التعليقات رؤية اختيار بإمكانك السابعة: الخطوة

  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  تقييم او تعليق طلب -5
 الإلكتروني. البريد خلال من تعليقاتهم ترك على الأشخاص تشجيع بإمكانك التجاري، الناشر منصة مع

 تعليق: ترك لطلب التالية الخطوات إتبّع

  

 "تعليقات". إلى توجّه الأولى: الخطوة

  

 
  

 الرئيسية. القائمة في الموجودة التعليقات" طلب او التعليقات "اصدار على اضغط الثانية: الخطوة

  

 
  

 مسبقاً. المصمّمة النماذج لائحة من النموذج باختيار قم  الثالثة: الخطوة

  



 

 
  

 التعليقات. طلب او التعليقات لإصدار التعليقات نموذج استخدام سيتم

 الإلكترونية. الرسالة على الطلب سيظهر كيف رؤية بإمكانك اليسرى، الجهة على

  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 منها. التعليقات او التعليقات اصدار تود التي الجهات باختيار قم الرابعة: الخطوة

  

 
  

 إليه. بالمرسل الخاص الإلكتروني البريد عنوان بإدخال قم الخامسة: الخطوة

  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 تلقائي. بشكل و"الرسالة"  الرسالة" "موضوع خانة تعبئة يتمّ  سوف المعنية، الجهة اختيار عند السادسة: الخطوة

  

 
  

 المعلومات. لتعديل أعلاه الظاهرة الخانات على اضغط

  

 الرسالة. لإرسال  "تأكيد" على اضغط السابعة: الخطوة

  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

   واحد". بطلب "مجموعة خانة إلى التوجّه عليك التعليق، طلبات من مجموعة لإرسال الثامنة: الخطوة

  

 
  

 بدلاً  وذلك إليهم. بالمرسل الخاص الإلكتروني البريد عناوين على تحتوي قائمة تحميل إلى بالإضافة نفسها الخطوات إتبع التاسعة: الخطوة

 واحد. لشخص الإلكتروني البريد عنوان إدخال من

  

 
  

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 المعنية. الجهات لجميع التعليق طلب لإرسال "تأكيد" على اضغط العاشرة: الخطوة

  

 
  

 "تأكيد". على واضغط الفردي، التعليق طلب إلى إرجع عشر: الحادية الخطوة

  

 
  

 التقييم. درجة ويختار الرسالة بفتح إليه المرسل سيقوم التالي. الشكل على ستظهر الرسالة



 

 
  

 تعليق. لمشاركة الموقع إلى توجيههم سيتم

  

 
 

 


